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 ب 

 تفويض

 

أناانوناايروزاااندواشياانجوشةااارو جنةاا وأشاايضوونط اا واشةاار وا يسااطوشوزيااادونساا وطاانورساانشو وير ااانًو

ياشجورينانًوشلطجوشنتوأيواشطنظطنتوأيواشطؤسسنتواشط نا وشن شينثوياشدراسنتواش لطا وأيوا ةخنصو

و ندوطلشين.

و

و

و

و

واندواشينجوشةارو جنة والإسم:ونيروزو

 29/12/2015اشونرا و:و

واشوي اع:

و

 

 



 ج 

 قرار لجنة المناقشة

 

ني ةتوىذهواشرسنش وي نيانينو"وطسويىوالإدارةوشنشوويالوشدىوطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش و

اش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوش وطدارسيمو"ويأوازتووشونرا و:وطسويىوطينشظ و طننوي لا وووش

و29/12/2015

و

و

 أ ضنءوشون واشطنن ة و

و

و ضياًو/وطةرشنوًووووووا سونذواشدجويرو/و شنسو شدوطيديواشةراف وووووو

ورئاسنًو/وططويننًوداخلانوًووووووووووووووووو شدواشوشنرواششانو وو/ ا سونذواشدجوير

  ضياًو/وططويننًوخنروانوًوووووووووووووو/وأاطنواش طريوووووووووا سونذواشدجويرو

و

و



 د 

 قدير شكر وت

 

وياشوقدارو وشنشةجر ويأوقدم واشرسنش ، وىذه وإوطنم و لى وش  وشويشاقو وش د ويطن و شل وطن واشيطد وشك اشليم

ياش رشننوإشىوأسونذيواشفنضلوا سونذواشدجويرو شنسو شدوطيديواشةراف واشذيوجننون مواشطةرفو

طوننن وإلاوأن وأد يواللهو زويولوأ نواوزاكوياشط لم،وشمويشنوأودوجلطنتوو شروشكو نوةجريويا 

و ن وجلواشخارو لىوصد واش طنء،ويالإخلاصوشنشد مويالإةرافوياشطونش  .

جطنوأوقدموشنشةجرو  ضنءوشون واشطنن ة و،ويشوطاعواشيائ واشودراسا ويالإدارا وش وونط  واشةر و

وجطنو وأنياتورسنشو و، وأن وإشى واشطسوطر وطنوي فوشوننش ويسنندن وشوةوا و شىوجل ويا  ا يسط،

وابوشوييدهواشطشذيش وويطسن دوووش وإنونزوىذهواشرسنش .أةجروياشديواشط

و

    وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

واششنيث                                                                             

ونيروزاندو جنة وو

 

 

 



 ه 

 ء الإىدا

 

أىديو طل وىذاوإشىوطنوإسويقينو ن ،وإشىوطنوجننوشوواشفضلوا يلويا خاروش دواللهو زويولو

إشىوياشديواش زاز،وانوطنوجنتوش ونشراسنًوشلقيةوياش زاط ويالإصرار،وشنشةجروجلواشةجرويشنوافاكو

وةجريويقكو........ةجراًوياشديواشطاب....

،ويزر توأسطىوط نن واشيبوياشخاروش و لش وإشىوياشدو واشو وجننتوةط  وأضنءتوش وطراق 

ويدش ون ودائطنًوشلوطازويالإشداعو.....

وإشىوأسنوذو واشجرام....

وإشىوإخيو ويصداقنو وا  زاء

وشجمووطا نًوجلواشيبو.

واششنيث ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

ونيروزاندو جنة 

 

 

 



 و 

 تقائمة المحتويا

 الصفحة الموضوع

وأواش نيانو
وبووفياضو

وجو راروشون واشطنن ة 
ودوةجرويوقدار

وىاوالإىداء
ويو نئط واشطيويانتو

وطو نئط واشودايل
ولو نئط واشطليقنت

ومواشطلخصوشنشلغ واش رشا و
وعواشطلخصوشنشلغ والإنولازا و

و1 الفصل الأول : خمفية الدراسة وأىميتيا 
و2وطقدط 

و7ودراس طةجل واش
و8وىدفواشدراس ويأسئلوين

و9وأىطا واشدراس 
و10وطصطلينتواشدراس 

و11ويديدواشدراس و
و11  واشدراس واتيددط

و12 الفصل الثاني : الأدب النظري والدراسات السابقة
و13وأيلًا:وا دبواشنظريو

و13وطفييموالإدارةوشنشوويالو
و18وشيائدوالإدارةوشنشوويالو



 ز 

و18و لىواشطدارواشفيائدواش نئدةو
و19واشفيائدواش نئدةو لىوأ ضنءوشر واش طل

و20وأىطا والإدارةوشنشوويالو
و21وشنشوويالوةيظنئفوالإدارو

و26وشنشوويالخصنئصوالإداريو
و26ووأدياتوالإدارةوشنشوويال
و27وأنياعواشوويالوالإداري

و30وطفييمواش لا نتوالإنسننا 
و32وأىطا واش لا نتوالإنسننا و

و33وويسانواش لا نتوالإنسننا وويسنئل
و33وأسسواش لا  وشانوطدارواشطدرس وياش نطلانوط وو

و34وذاتواشصل ثننانُو:واشدراسنتواشسنشق و
و35واشدراسنتواشسنشق وذاتواشصل وشنلإدارةوشنشوويال

و40واشدراسنتواشسنشق وذاتواشصل وشنش لا نتوالإنسننا و
و47واشينشا وطنينوطلخصواشدراسنتواشسنشق ويطي عواشدراس و

و51 الفصل الثالث : الطريقة والإجراءات 
و52وطنيجواشدراس واشطسوخدمو

و52وطووطعواشدراس و
و53واشدراس وو ان 

و55وأداونواشدراس 
و55ون والإدارةوشنشوويالنأداةواشدراس وا يشىو:وإسوش

و56وصد وأداةواشدراس وا يشىو:وإسوشنن والإدارةوشنشوويالوو
و56واشدراس وا يشىو:وإسوشنن والإدارةوشنشوويالوووثشنتوأداة

و57وداةواشثننا و:وإسوشنن واش لا نتوالإنسننا وا 
داةواشثننا و:وإسوشنن واش لا نتوالإنسننا وا وصد  و57   
و58  داةواشثننا و:وإسوشنن واش لا نتوالإنسننا وا ثشنتو

و59وطوغاراتواشدراس وو



 ح 

و60وإوراءاتواشدراس 
و61وتواشوصياحإوراءا

و61واشط نشونتوالإيصنئا 
و62والفصل الرابع : نتائج الدراسة 

و63وأيلٌاو:واشنونئجواشطو لق وشنلإونش و نواشسؤالوا يلو
و66 ثننانٌو:واشنونئجواشطو لق وشنلإونش و نواشسؤالواشثنن و

و76 اشثناشثوثنشثنًو:واشنونئجواشطو لق وشنلإونش و نواشسؤالو
و78 اشراشعوئجواشطو لق وشنلإونش و نواشسؤالووراش نٌو:واشنون

و82 اشخنطسخنطسنٌو:واشنونئجواشطو لق وشنلإونش و نواشسؤالو
و91و الفصل الخامس : مناقشة النتائج والتوصيات 

و92وأيلًاو:وطنن ة واشنونئجو
و92وطنن ة واشنونئجواشطو لق وشنشسؤالوا يلو -1
و94وطنن ة واشنونئجواشطو لق وشنشسؤالواشثنن  -2
و99وطنن ة واشنونئجواشطو لق وشنشسؤالواشثنشث -3
و101وطنن ة واشنونئجواشطو لق وشنشسؤالواشراشعو -4
و103وطنن ة واشنونئجواشطو لق وشنشسؤالواشخنطس -5

و107وثننانًو:واشويصانتو
و108 قائمة المراجع

و116 الممحقات 
و

و

و



 ط 

 قائمة  الجداول

 الصفحة  محتوى الجدول  رقم الجدول 
وطاادارانتواشورشااا وياشو لااامشاارادوطووطااعواشدراساا وطاانواشط لطاانوياشط لطاانتويساابوويزااعوأو1

وش وطينشظ و طننو
15 

 15وش وطينشظ و طننوويطدارانتواشورشا وياشو لامويزعوأشرادو ان واشدراس ويسبواشونسوو2
 11وويزعوأشرادو ان واشدراس ويسبواشطوغاراتواشداطغراشا و3
ش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوشا واشطادارسواشثننياا واشخنصا واوإسوشنن ط نطلاتوثشنتو اموو4

وش وطينشظ و طنن
15 

شطسويىوططنرس وطاداريواشطادارسواشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وياشروبوو5
طروشا واشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطنويوي ونظرواشط لطاانو

ووننزشانوً

36 

طاداريواشطادارسوططنرس وشطسويىوشا ويالانيراشنتواشط انرا وياشروبواشطويسطنتواشيسنو6
اشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننوشل لا اانتوالإنسااننا وطاانويوياا ونظاارواشط لطااانو

وطروش ووننزشانوً

33 

 شطسويىوططنرس وطداريواشطدارساشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وياشروبوو7
شا وطننوشل لا نتوالإنسننا وطنويوي ونظارواشط لطاانواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و 

وطروش ووننزشانوًاش لا  وشانواشط لطانوأنفسيمو طونل

35 

شطسويىوططنرس وطاداريواشطادارسواشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وياشروبوو8
طااانويويااا ونظااارواشسااانئدةواشثننياااا واشخنصااا وشااا وطينشظااا و طاااننوشل لا ااانتوالإنساااننا و

وطروش ووننزشانوًطونلواش لا  وشانواشطداروياشط لطانوش واشط لطانو

07 

شطسويىوططنرس وطاداريواشطادارسواشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وياشروبوو9
طااانويويااا ونظاااروواشسااانئدةواشثننياااا واشخنصااا وشااا وطينشظااا و طاااننوشل لا ااانتوالإنساااننا 

ونزشانوًطروش وونطونلواش لا  وشانواشطداروياشطلش وش واشط لطانو

06 

شطسويىوططنرس وطاداريواشطادارسواشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وياشروبوو10
طااانويويااا ونظااارواشسااانئدةواشثننياااا واشخنصااا وشااا وطينشظااا و طاااننوشل لا ااانتوالإنساااننا و

وطروش ووننزشانوًطونلواش لا  وشانواشط لطانوياشطلش وش واشط لطانو

01 



 ي 

و11

و

يىوططنرسااا وطاااداريواشطااادارسواشثننياااا واشخنصااا وشااا وشاااانوطساااوط نطااالوالاروشااانطوو اااامو
طانواشسانئدةوطينشظا و طاننووشالإدارةوشانشوويالويطساويىوططنرساويموشل لا انتوالإنساننا و

واروشنطوشارسينوشنسوخداموط نطليوي ونظرواشط لطانو

00 

اشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وشطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا وو12
و"ت" وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطانويويا ونظارواشط لطاان،وياخوشانراشخنص

(t-testووش نوشطوغارواشونس،)و

05 

اشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وشطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا وو13
اشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطنويويا ونظارواشط لطاان،ووش انوشطوغاارو

وشطؤىلواش لط وا

07 

شطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا وويلالواشوشنانوا ينديولااوندودلاش واشفري وو14
اشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطانويويا ونظارواشط لطاان،ووش انوشطوغاارو

واشطؤىلواش لط و

57 

اشطدارسواشثننيا وواشطويسطنتواشيسنشا ويالانيراشنتواشط انرا وشطسويىوططنرس وطداريو15
اشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطنويويا ونظارواشط لطاان،ووش انوشطوغاارو

واشخشرةو

55 

شطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا وويلالواشوشنانوا ينديولااوندودلاش واشفري وو16
غاارواشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطانويويا ونظارواشط لطاان،ووش انوشطو

واشخشرةو

55 

اشطويسطنتواشيسانشا ويالانيراشانتواشط انراا وشطساويىواش لا انتوالإنساننا واشسانئدةوشا وو17
(،ووش اانوشطوغاااروt-test)و"ت"ياخوشاانرو،اشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طاانن

واشونس

56 

الساائدة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة العلاقات الإنساانيةو18
 المؤىل العممي في المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان، تبعا لمتغير 

55 

شطساااويىوططنرسااا واش لا ااانتوالإنساااننا وويلاااالواشوشااانانوا يااانديولااواااندودلاشااا واشفاااري وو19
واشطؤىلواش لط واشسنئدةوش واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طنن،ووش نوشطوغارو

51 

شطسويىوططنرس واش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوش ووطقنرننتواشش دا اووشلاخوشنروةافو20
واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طنن،ووش نوشطوغارواشطؤىلواش لط 

53 



 ك 

اشطويساااطنتواشيسااانشا ويالانيراشااانتواشط انراااا وشطساااويىوططنرسااا واش لا ااانتوالإنساااننا وو21
واشخشرةو طنن،ووش نوشطوغاروواشسنئدةوش واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ 

55 

شطساااويىوططنرسااا واش لا ااانتوالإنساااننا وويلاااالواشوشااانانوا يااانديولااواااندودلاشااا واشفاااري وو22
واشخشرةواشسنئدةوش واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طنن،ووش نوشطوغارو

57 

دةوشااا وشطساااويىوططنرسااا واش لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئطقنرنااانتواشش داااا واخوشااانروةاااافاووشلو23
اشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننوشطوانلواش لا ا وشاانواشطاداروياشط لطاان،و

ووش نوشطوغارواشخشرة

77 

 

 

 

 

 

 

 



 ل 

 قائمة الممحقات 

 الصفحة  المحتوى  الرقم
و117وإسوشنن والإدارةوشنشوويالوشصيروينوا يشا و 5
و120 إسوشنن واش لا نتوالإنسننا ووشصيروينوا يشا  2
و122 نءوطيجط وأداو واشدراس أسط 6
و123 إسوشنن والإدارةوشنشوويالوشصيروينواشنينئا  5
و126 إسوشنن واش لا نتوالإنسننا وشصيروينواشنينئا  1
و128وجونبووسيالوطيط وطنوونط  واشةر وا يسطوإشىوطداروطدارا واشو لامواشخنص 3

طاادارسواشثننيااا وواشخنصاا وجواانبووساايالوطيطاا وطاانوطدارااا واشو لااامواشخاانصوطيوااووإشااىواش 7
 ش وطينشظ و طنن

و129

 

و

و

و

و

و

و



 م 
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 لممخص ا

طسويىوالإدارةوشنشوويالوشدىوطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وىدشتوىذهواشدراس وإشىوو رفو

ومواش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوش وطدارسيمو،ويشويقا وىذاواشيدفوطسويىوطينشظ و طننوي لا وووش

شيا عواشنسشا ،ووشنشطراق واشطشقا واش ةيائا (وط لطنًويط لط و341)وإخوانرو ان واشدراس ووجينتوطن

وط لط ويو)190) وط لطنو151ً( وشنشوويالو( وا يشىوشقانسوطسويىوالإدارة وي دواسوخدطتوأداوننو: .

شدىوطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش و طنن،ويا داةواشثننا وشقانسوطسويىواش لا نتوالإنسننا و

ط نشو واششانننتوإيصنئانًوواشسنئدةوش وطدارسيم.ويومواشوأجدوطنوصد وا داوانويثشنويطنو.وجطنووطت

خوشنرواشطويسطنتواشيسنشا ،ويالإنيراشنتواشط انرا ،وياشروب،ويط نطلوإروشنطوشارسين،ويالإشإسوخدامو

و و) وا يندي واشوشنان ويويلال وطسوقلوان وش انوان وةافاو،و(One-way ANOVAاشونئ  خوشنر ويا  ،

ون واشداخل وشلأداوان.لإاوندوط نطلوالإوس(ووCronbach-Alpha)ويط ندش وجرينشنخوأشفنو

و



 ن 

ويويصلتواشدراس وإشىو:

طسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوإنوو -

 طنويوي ونظرواشط لطانوجننوطويسطنً.

وشل لا نتو - و طنن وطينشظ  وش  واشخنص  واشثننيا  واشطدارس وطداري وططنرس  وطسويى إن

 اشط لطانوجننوطويسطنً.والإنسننا واشسنئدةوطنويوي ونظر

وطسويىو) - وإيصنئا و ند وذاتودلاش  وشانوطسويىوططنرس وα≤0.05يويدو لا  وطيوش  )

طداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالويطسويىوططنرسويمو

 شل لا نتوالإنسننا واشسنئدةوش وطدارسيموطنويوي ونظرواشط لطان.

وإيص - وشري وذاتودلاش  وطسويىويويد و ند وطداريوو(α≤7.71)نئا  ش وطسويىوططنرس 

اشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطنويوي ونظرواشط لطان،و

و ندو وإيصنئا  وذاتودلاش  وشري  ويويد شىو دم ويا  واشذجير، واشونسويشصنشح وشطوغار وش نً

ص وش وطينشظ و طننووشطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنو(α≤7.71)طسويىو

 شلإدارةوشنشوويالوطنويوي ونظرواشط لطان،ووش نوشطوغاريواشطؤىلواش لط وياشخشرة.

ش وطسويىوططنرس واش لا نتوو(α≤7.71)يويدوشري وذاتودلاش وإيصنئا و ندوطسويىو -

وشطوغارواشونسو ووش ن وش واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طنن، واشسنئدة الإنسننا 

ونث،ويوش نًوشطوغارواشطؤىلواش لط ويشصنشحوشئ واشدراسنتواش لان،وشانطنوأظيرتيشصنشحوالإن

و و دم واشنونئج وطسويى و ند وإيصنئا  ودلاش  وذات وشري  وطسويىوو(α≤7.71)يويد ش 



 س 

ططنرس واش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوش واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طنن،ووش نو

 شطوغارواشخشرة.
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والإدارةوشنشوويالو،واش لا نتوالإنسننا و
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Abstract  

This study aimed at finding out  the level of management by wandering 

around for private secondary school principals in Amman governorate and 

its relation to the level of human relations prevailing at their schools, The 

sample of study consisted of (341) male and female teachers. They were 

selected by using proportional stratified random sample. Two instruments 

were developed: the first was to measure the level of management by 

wandering around for private secondary school principals in Amman 

governorate; and the second was to measure the level of human relations 

prevailing at their schools. Validity and reliability of the two instruments 

was assured. Data were manipulated statistically by using: means, standard 

deviations, ranks, Pearson Correlation Coefficient, t-test, for two 

independent sample, One-way ANOVA and Scheffe test, , Cronbach – 

Alpha was used to find out the internal consistency of the two instruments.  

The findings of the study were as the followings: 

- The level of management by wandering around for private 

secondary school principals in Amman governorate was medium. 

-  The level of human relations prevailing at private secondary 

schools was medium. 

- There was a positive significant relationship at (.0.0≥α)  between the 

level of management by wandering around for private secondary 



 ف 

school principals in Amman governorate and the level of human 

relations prevailing at their schools. 

- There were significant differences at .0.0≥α) ) in the level of 

management by wandering around for private secondary school 

principals in Amman governorate attributed to gender variable there 

were in favor of male teacher, and no significant differences at 

(.0.0≥α)  in the level of management by wandering around for 

private secondary school principals in Amman governorate 

attributed to academic qualifications and to experience variables.  

- There were significant differences at  (.0.0≥α)  in the level of human 

relations prevailing at their schools attributed gender variable in 

favor of female teachers and academic qualification variable in 

favor graduate, while there is no significant differences at  (.0.0≥α)  

in and the level of human relations prevailing at private secondary 

schools attributed to experience. 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة وأىميتيا

 مقدمة :

واْ مِنْ حَوْلِاكَ فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّنَ المّوِ لِنتَ لَيُمْ وَلَوْ كُنتَ فَظّاً غَمِيظَ الْقَمْبِ لَانفَض   سشيننوويو نشىو) نلواللهوو

(و الْمُتاَوَكِّمِينَ فَاعْفُ عَنْيُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَيُمْ وَشَاوِرْىُمْ فِي الَأمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّلْ عَمَا  الماّوِ إِنَّ الماّوَ يُحِاب  

و)159سيرةوآلو طرانو،والآا و(

دثاااا واشلطافاااا وياشياااايارواششناااانءوإنوطشا اااا واشاااانفسواششةاااارا ووطااااالوشاااالاوةااااكوإشااااىواشجلطاااا واشطاشاااا وياشطينوووو

ياش لا نتوا خيا واشطوشندش واشو ووضف وني نًوطنواشوفنىموياشوةنيرواششننءوشانوأشرادواشطووطاعواشطدرسا و.و

يالإدارةواشطدرساا وشةاجلو انمويططنولاةكوشاووأنوىذهواش لا نتووؤديوديراًوطيطنًويجشاراًوش وطونلوالإدارةو

ش لا انتواشطشناا و لاىوأسانسوطانوالإيوارامواشطوشاندلواشاذيوايقا وشةجلوخنصو،شنشينو وطنس وإشاىوولاكوا

شفاا واشطنضاا واشقرااابووجااننوطاانواشط وااندواشرضاانواشنفساا وشل اانطلان،ويشنشواانش وايقاا وا ىاادافواشطنةاايدةو.و

ياشطاأشيفوأنواظالواشطاداروخلافوطجوشاوولاواغاندرهوإلاوشلاذىنبوإشاىوشاواو،ويجاننوط وانداًويطأشيشانًوألاواةاانىدو

طلينوطدارىموإلاونندراًويشنشصدش ،ويجننتو لا  واشطداروشطرؤيساوو لا  وطسوندا ووسارىنواشطيظفينوياش ن

نو لاموشاالاوا لاموإلاو لااال،وشظيارتواشينواا و اشطساونداتويا يرا ،ويأنواجاينواشطااداروىايوآخااروطانوا لاامويا 

أشجانرىموإشىوطفييموإداريويداثوانطاييو لاىوخاريجواشطادارانوطانوطجانوشيموشاةانرجياواش انطلانوأ طانشيمويو

أيويواااىوطةاااجلاويموشاشناااياووساااراًوطااانواشو ااانينوياشثقااا وياش لا ااانتواشيسااان واطلااا و لااااووطصاااطلحوالإدارةو

وشنشوويالو.
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و دوالإدارةوشنشوويالوأسليشنًوط وطداًوجأيدوا سنشابوالإدارا واشيداث واشذيوا وطادو لاىودطاجواشساليكو

 واش طلوشفن لاا ويجفانءةو،ويشياذاوا ساليبواشقانديوشلطدارانوطعواشسليكوالإداريولإاوندوأىدافوننوي وش

اشقاااىواشطاااداروشااا وطجاااننواش طااالويايظااافوطينراواااوويطشن اااووشلإوصااانلوطاااعواش ااانطلانو،وشاااايوييموياااازيدىمو

شنشنصااحويالإرةااند،وي لااىواشطاادىواشش ااادوا طاالواشطاادارينو لااىوطاادوااادواش ااينوياشطساان دةووشط رشاا واشيا ااعو

ويمويطقاادراويمواشفردااا .وإنووطشاااا والإدارةوشاانشوويالو ااادواشف لاا وشل طاالويطنن ةااا واش اانطلانويط رشاا وطةاااجلا

ايق ونونينًوياس نًوش واشةرجنتواشصنن ا وياشطؤسسنتواشصيا وياشو لاطا وشييواطيروطينراتواش انطلانو

نوالإدارةوشنشوويالوى وإساوراواوا وشلإوصانلوراارواشرساط ويوشنا واشلاطرجزاا و ياشط رش ويخشراتواش طل،ويا 

 Al Shra’ah,Abu Ruman,Abu Hamourثق وياش طلواشوطن  وشفرا واش طلو)الإدارا ويو زازواش

& Al-sha’ar,2013).و

يالإدارةوشااانشوويالوأساااليبوا طااالو لاااىود ااامواشثقااا وياشو ااانينواشوطااان  وداخااالوشائااا واش طااالو،ويد ااامو

الاشوااازاموياشداش اااا وشاااانواش ااانطلانويذشاااكو ااانوطراااا وويطسااايموش طليااامويطةااانرجويموشااا والإوصااانلواشطفوااايحو

 ,Hildebrand) ياشو نينواشوطن  وويالاشوازاموداخالواشطنظطا  شوطيارواشونظاط ،وشي وووزادوطنواشثق يا

و(.و2006

يو طاااالوالإدارةوشاااانشوويالو لااااىودراساااا وشائاااا واش طاااال،ويوقاااادمورؤااااا وياضااااي و اااانواش اااانطلانويواااازيدو

 واشطسوقشلا وشط ليطنتويا  ا و نوظريفواش طلو،ويى ووسطحوشل نطلانوشأنواو رشياوإشىوأىدافواشطؤسس

شياااثووصاااشحوا ىااادافواشةخصاااا وطوفقااا وطاااعوأىااادافواشطؤسساا ووططااانوازاااادووطااانوثقااا واش ااانطلانوشااانلإدارةو

و.(Langley, 2006) يشنشونش واويق واشيصيلو لىونواو واش طلواشف نل

أنوطداريواشطادارسواشاذانوو(Streshly, Gray& Frase, 2012 )يذجروسوراةل ويوريويشرازو

وويالوش وطدارسيمواؤطنينوشأنوا ةخنصوىمواشثريةويا سنسوشجالواشطؤسسانت،وشياذاواطشقينوالإدارةوشنش
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شااإنيموايوطااينوشنش لا اانتواشيدااا وياشااريحواشط نيااا وأجثااروطاانواشااذانولاواطشقااينوالإدارةوشاانشوويالو،وي نياامو

وا ويرا واشو شاروشلطلشا وياشط لطاانوسايصالينو لاىوالإونشانتواشصاند  ،واشوناؤطنينوشأنيمو ندطنوا طيو

وو جسواشيا عواشف ل وشل طلو.

اشطاااااذجراتوأياشدراسااااانتواشطةااااافي  ووووضاااااطنإنواش طااااالوالإداريوشاااااموا ااااادوشنشصااااايرةواشوقلاداااااا واشوااااا و

ايواااانجوإشااااىووديشاااا وطيا ااااادوأيويوااااىووشنشويصااااانتو،ويشااااموا اااادواشيصاااايلوإشااااىوالإداريواشطسااااؤيلوصاااا شنوً

شحواةاانىدوشااانواش اانطلانوط ااوو،و)اشسااجروارة(واشواا ووطنااعواشراراابوطاانوطيندثوااووطاانواشيصاايلوإشاااو،وشاالوأصاا

ا ااشوط يامويشاايموواةنرجيمو طليمويادارواشيياروط يم،وطونش نًوطةجلاويمويطةنىداًوشطنوايدثوشنشف الو،

و(و.2000)اشخضاري،شيظنتوا طلوياشف لواششةريوشصنعوردوأشضلويطسوقشلوطةر وشلوطاعو

جثاافوالإوصانلوشااانو(وإشاىوأنووees,2009Rيسابوطانوذجاارتوراازو)و(وWisely(يوأةانرويااسال 

ىوطنطاانًو ااندلًاوشلوطاااعويىااذاووااأثاروالإدارةو اشطةاارشانوياشط لطااانوطاانوةااأنووأنوايشاادويااياراًوش اانلًاوشااانيمو،ويا 

شاانلإدارةوشاانشوويالوو اادوأسااليشنًوشساااطنًويططو اانًويذاووااديىوشاا وطواانلووطااياروآشااا ووشاانشوويالوشاا واش اانطلان.

أنيانووضاطنووطشاا وسانسا واششانبواشطفوايحوشا والإدارة،والاوصنلوشاانواشطادارانويشار واش انطلانوط يام،وإذو

شي ووخرجواشطداروشل نطلانوشدلًاوطانوإنوظانرىم،ويووجسارواشياياوزواشقنئطا وشاانوالإدارةويشار واش طال.وجطانو

و.وسيموش ونونحواش طلواشوطن  واشذيواُ دو نطلًاوطيطًنوششننءوطسوقشلواشطنظطنتواشفن ل 

ي ااانمواش اانطلانوشنلإوصاانلووءواشطاادارو لااىوإوصاانلوطااعواش اانطلان،يوجطاانوشجاارةوالإدارةوشاانشوويالوششقاان

،ويوقااادامووقااانرارىموشاااووطشنةااارةودينو يائااا وشااانشوويلوشاااانيم،وياشياااداثوط يااامويوشاااندلوراشطشنةاااروطاااعواشطااادا

اشط ليطنتوياشخشراتوط يمويطرا شويمودينوإيراجو.وشإذاو نمواشطداروشذشكوطعوجلواش نطلانوساو رفوإشاايمو

شضاالًا نوشناانءواشثقاا وو،اوًياالواشطةااجلاتواشواا ووااياوييمويشنشواانش وسااايق ونونياانًوواااديا طاالوط ياامو لااىو
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اشطوشندشا ،وإذوساا وقدواش انطلينويجاأنوطادارىموا لاموطاانواف لاينويشأناووسااودواشيالوا شضالوشطةااجلاويموإنو

و(و.وEmmons, 2006إسوةنريهو)

زطلائااووأنوالإنسااننوجاانئنو(ويوMayoيأجاادتواشوياايدواششيثااا وشااريادواشطدرساا واشسااليجا وأطثاانلووطااناي)

إووطن  ،ويأنوالإدارةوشاستوإلاونططواشسليكواشطوشعوطنو شلواش نطلانويشاسواشطشندئواشونظاطاا واشطواردةو

(.ووشنلإنساااننوجااانئنوشاااوو ياطااافو2008اشوااا وويجااامواشياجااالواشونظاطااا ويوياااددو لا ااانتواش ااانطلانو)ولااادة:

نوجاننوأواارهوجش يأطناووياشاراًوشاإنوشولااكووااراوي طلاووطضاطيننوًيطةان رولاواطجانوأنواجاينوجنلآشا ،وإذويواىويا 

اشطراق واشو واوش ينواشطةرشينوط ووش وط نطلاويمواشايطا واشطخولف وشينووأثاروش ورضانىمويىاذاوطانووةاارو

(وطاانوجااينواشطةاارفواشااذيواو االوطاانوطرؤيساااووطياايراًوMichiganإشاااوونواانئجودراساا وونط اا وطوةااغنو)

ىوطنطاااوواشةخصااا وشقضااانانىمولإىوطنطاااووطااانوخااالالوونطاااا و لا ااانتواشطسااانندةو اشةخصاااا وشاناااوويشاااانيمويا 

يطةاجلاويمويوفيطااوويساا  وصاادرهويخنصاا و ناادويااديثوأخطاانءوشاا وا داءوطاانوونناابواش اانطلان،وجاالوىااذاو

و.(2013اجسشوويلاءوطرؤيساووشو،ويايق ودرو وطنواشوقشلو  طنشيمو)اشينةط ويطراد:

دىواش انطلانوشا واشطادارسو،وشيا وو طالو لاىوإنوشل لا نتوالإنسننا وديراًوطيطنًوشا وإثانرةواشداش اا وشا

وخفافويطأةواش طلوالآشا و،ويا سانشابواشريواناا واشوا ووو الواش طالوثقاالًاويططالًاو،ويطادارواشطدرسا وىايو

ثنرةودياش يموشل طلويالإنونجو،ويونسا وولكواشوييدوييفزىنو اشذيوا طلو لىوإسوثطنرووييدواشط لطانو،ويا 

 لااىوو اانينواشوطن اا ،و شريحواشط نيااا وطاانوأىاامواش ياطاالواشواا ووساان ديرشااعواشااريحواشط نيااا وشاادايم،وشاان

يويسانوأدائينويشنشونش وويقا وا ىدافواشوا وو طالو لاىوإنونزىان.ويا ادواشط لاموىايواش نصاروا ىاموشا و

ونفاذوأيوشرنانطجوو لاطا و،ويىايواشاذيواوايشىوويقاا وا ىادافواشطنةايدةوطانوخالالوجفناواوو لاىوا داءو،و

شذلوولوويدهوش وط نين واشط لامويطسان دووو لاىوويساانواش طلاا واشو لاطاا و.وشنش لا ا ويطدارواشطدرس وا

الإنساننا وشانيطاانواواابوأنووجااينو لا اا وطاشاا وطشناا و لااىوالإيواارامواشطوشااندلوياشونسااا واشطةااوركو،وي لااىو
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طجنننوااااووياظيااااروذشااااكوشاااا وسااااليجوووونىااااو )اشطاااايطن ،وواشطااااداروأنوايواااارمواشط لاااامو،وياقاااادروةخصاااااووويا 

و.(2008

يشطنوجننوويقا واش طلانتوالإدارا ويا ىدافوا سنسا ولاواوموإلاوشنلإنسننوشاإنواشط نطلا والإنساننا و

اشلائقاا وشجراطوااوووفاارضونفسااينو اانطلًاورئاساانًووااداراُوشنشدراساا ويالإىوطاانمو،وشنلإنسااننوىاايواشطيااركواشاارئاسو

ا وشانخفضوإنونووويوقلوشن لاووويالإىوطنموونخفضورييوواشط نيووشل طلوالإداريو،وشإنوشموايظووشنشوقدار

ياوااااأثروسااااارواش طاااالوياو ثاااار،وشايصاااالواشوخااااشطوياشولجااااؤ،ويوضاااااعواشوياااايدويا طاااايالوياشي ااااتو،ويوفةاااالو

و.(2008اشطؤسس واشورشيا وش وويقا وأىداشينو)اش رش ويطيدي،

ياشطادارينواشااذانولاوافويااينواششانبوشلإوصاانلوينقاالواشط ليطانتوشااانيمويشااانوطسان دايموإنطاانواقاطااينو

نونواا وا شاراد،و ييلوأنفسيمويياوزووفصلوشانيمويشانوطنوا طلاينوط يام،وططانواقلالوطانوجفناا واش طالويا 

ي اادمونقاالواشصاايرةوشطراقاا وصااياي ،وياااؤديوشياانلاتوساايءواشفيااموياشخلاشاانتوي اادمواشةاا يروشنلإسااوقرارو

كوساااؤديوإشااىوياشططأناناا وشااانوا شااراد،وشانطاانوشاايوشويااتوطاار والإوصاانلوشااانواشطاادارانوياش اانطلانوشااإنوذشاا

روفنعواشريحواشط نيا و)واشةنيان ،و شىوزاندةوالإنونوا ويا  و(.1994إطجننا واشوفنىموياشو نينوشانواشوطاع،ويا 

نوالإدارةوشاانشوويالوويطاالوشاا وطانوياانواش دااادوطاانواشطزاااانواشواا واطجاانوأنوايققياانواشقااندةوالإداراااينوإ

يناياو اراشانوطانواش انطلان،ويط رشا وإوونىانويموياش نطلينوش واشطنظط ،وشي ووسطحوشلقندةوالإداراانوشأنواج

يخشااراويمويطقاادراويمو،وططاانواااؤديوإشااىوجساارواشيااياوزوشااانيمويوقرااابويوياانتواشنظاار.وأطاانو لااىوطسااويىو

اش نطلانوشإنوشينووديراًوطيطانًووأاضانًوشا ووطجاانواش انطلانويونطاا وطقادراويمويورشاعوط نياانويمويالإشاندةوطانو

مواشفرصااا وشلو شاااارو ااانوآرائيااام،ويوف اااالو طلا الاوصااانلوشاااانواشقاااندةوطةااانرجنويموشااا واشطنظطااا ،ويا  طااانئي

ياش ااانطلانو،وشنشقااااندةواشف نشااا ووسااا ىوشطسااان دةواش ااانطلانو لاااىوإساااوخداموطقااادراويموشاااأ لىو ااادروططجااانوطااانو

اشجفااانءة،وياشفن لاااا وشااا وظااالوررشاااويموشاااذشكودينوأنوااااومواشضاااغطو لاااايموأيوويداااادىم،وشاااذاوشاااإنواشطنظطااا و
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يياانويجفنءويانوطاانوخاالالوط نطلاا واشقاااندةوالإداراا وشلأشاارادواش اانطلان،وشجلطاانوجننااتووساوطاعو ااانسوطاادىونون

واشقاندةوجفؤةويوادةوإن جستووطنطنًو لىوجفنءةواشطنظط ويشن لاوين.

شااذشكوواانءتوىااذهواشدراساا وشو اارفوطسااويىوالإدارةوشاانشوويالواشواا واطنرسااينوطااداريواشطاادارسواشثننيااا و

 لإنسننا واشسنئدةوش وطدارسيموطنويوي ونظرواشط لطان.اشخنص وي لا وينوشطسويىواش لا نتوا

  : مشكمة الدراسة 

و دوالإدارةوأسنسانًوشجالواشوطن انتوياشطنظطانتوجشارتوأموصاغرت،ويطشادأًوإسالاطانًوإنطلا انًوطانو يشاوو

 لااااوواشصااالاهوياشسااالامو"وجلجاااموراعويجلجاااموطساااؤيلو ااانور اواااوو".ويطاااعوطاااريرواشااازطنويوطااايروا شجااانرو

راااا وشااارزتوالإدارةوشااانشوويالوجأيااادواشطفااانىاموالإداراااا واشيداثااا و،وشيصااافينو ااانطلًاوطيطااانويالإوونىااانتوالإدا

دارااانوشويقاا وأىادافو يدا طنًوشلإدارةواشطرن ويشنانءوشائا و طالوووجنطالوشايانووطااعواشويايدوطانو انطلانويا 

 واشواا واش طاالوياش اانطلان.وياشطؤسساانتواشورشيااا وجغارىاانوطاانواشطؤسساانتوويواانجوإشااىوىااذهواشطفاانىامواشيداثاا

وساا ىوإشااىووجاانوفواشوياايدووطا ياانوطيققااً وأىاادافواشطاادارانوياش اانطلانويأيشااانءوا طاايروشويقااا وطسااويىو

وأشضلوشلإدارةواشورشيا و.

يالإدارةوشااانشوويالوأساااليبوإداريوا طااالو لاااىويااالواشطةاااجلاتواشننوطااا و ااانواشطةاااجلاتواشطجوشاااا و،و

ياشو اارفوإشااىوينواانويم،ويشيااذاوشياا وورجاازوويويقااا واشط ناةاا واشيقاقااا وشل طاالو،ويالإوصاانلوطااعواش اانطلان،

 لااىواش لا اانتوالإنسااننا ،وشياادفوويقااا وا ىاادافواشطروااية،ويىاا وأسااليبوطواادوشاا وطواانلووطااياروآشااا و

و.(2014الإوصنلوشانواشطدارانويشر واش طلو)خطش:

شطنديوإنوشن لا واششائ واشطدرسا ووزدادوشزاندةوشن لا واش لا نتوالإنسننا ،وذشكوأنواشطننخواشو لاط وا

اااااؤثروساااالشنًوأيوإاونشاااانًوشاااا وطسااااويىوا داءواشودراساااا وياشويصااااال ويالإداريوداخاااالواشطؤسساااا ووياشط ناااايي
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اشورشيا ،وجطنوأنوىذهواش لا نتوو دو نصراًوأسنسانًوشنوانحواشطدرسا وشا ووأداا ويظنئفيان،ويوفانىموطنسايش و

 واشورشياا ،وشضالُاو انوجاينواشطدرس ويوآشفيم،وططنوازادوطنووفن ليمويو نينيموشا وويقاا وأىادافواشطدرسا

اش لا نتوالإنسننا وويق واشراي واشنفسا وياشططأنان وياشرضنوشل نطلانوش واشطدرس ويطلشوين،وططنوازادوطنو

اشنواانئجوالإاونشااا واشواا ووساا ىوشياانواشطدرساا ،وجطاانوأنواش لا اانتوالإنسااننا والإاونشااا وداخاالواشطدرساا وو ااززو

و.الانوطنءوشينويشطين واشو لام

درسااا وصاااانيبواش ااابءوا جشااااروششنااانءو لا ااانتوإنسااااننا ووسااا ىوشياااادفوطااازديجوا ىطااااا ويطااادارواشط

شليصيلو لىوطخرونتوينونئجووادةوشل طلوإشىووننبود مواشاريحواشط نياا وشل انطلان،ويوايانيلواشطادارو

اشقنئااادوأنواو ااارفوإشاااىويقاقااا وطاااايلواش ااانطلانويطةااان رىمو،وياوااابوأنواوغلااابو لاااىواشط ي ااانتويازااااالو

و.(1994وقفوينئلاوشنلاوصنلوشيرا وشانوويشانيمو)اشةنيان ،وواشيياوزواشو و د

واشدراس وطنوخلالوالإونش و نواشسؤالواشرئاسوالآو و:وويووشليروطةجل 

طنوطسويىووططنرسا وطاداريواشطادارسواشثننياا واشخنصا وشا و طاننوشالإدارةوشانشوويالويطانو لا واووشطساويىو

 نظرواشط لطانو؟اش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوش وطدارسيموطنويوي و

 ىدف الدراسة وأسئمتيا : -

ىاادشتوىااذهواشدراساا وإشااىوو اارفوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و

 طااننوشاالإدارةوشاانشوويالوي لا وااووشطسااويىوواش لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوشاا وطدارساايم،ويذشااكوطاانوخاالالو

والإونش و نوا سئل والآوا :

اشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننووشاالإدارةوشاانشوويالوطاانويوياا وطاانوطسااويىوططنرساا وطااداريو .1

 نظرواشط لطانو؟
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طنوطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننوشل لا نتوالإنساننا واشسانئدةوطانو .2

 يوي ونظرواشط لطانو؟

ساا وطااداريواشطاادارسو(وشااانوطسااويىوططنروα≤0.05)وىاالوىناانكو لا اا وذاتودلاشاا وإيصاانئا و ناادوطسااويى .3

اشثننيااا واشخنصاا ووشاا وطينشظاا و طااننووشاالإدارةوشاانشوويالويطسااويىواش لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةووشاا وىااذهو

 اشطدارسو؟

(ووشاا وطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسوα≤0.05)وىاالوىناانكوشااري وذاتودلاشاا وإيصاانئا و ناادوطسااويى .4

 غاراتواشونسوياشطؤىلواش لط وياشخشرةو؟اشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننوشلإدارةوشنشوويالوو زىوشطو

(ووشا وطساويىواش لا انتوالإنساننا واشسانئدةوα≤0.05)وىلوىننكوشري وذاتودلاش وإيصنئا و ندوطسويى .5

 ش واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننوو زىوشطوغاراتواشونسوياشطؤىلواش لط وياشخشرةو؟

 أىمية الدراسة : -

وو-اأو و:وجطنوأىطا وىذهواشدراس وش وطنو

 اؤطلوطنوىذهواشدراس وأنووفادونونئوينوطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننوطنو

ويىوططنرساويموشالإدارةوشانشوويالويطساويىواش لا انتوالإنساننا واشسانئدةوشا وخلالواشو رفوإشىوطسا

 طدارسيمو.

 ونظااراًوشطاانوواايشرهواطجاانوأنووجااينوىااذهواشدراساا وطنطلقاانًوشدراساانتوودااادةوشاا واشطؤسساانتواشورشيااا و،

طنوأداوانوومواشويق وطنوصد يطنويثشنويطانو،ويشطانووايشرهوطانوأدبونظاريويدراسانتوسانشق وذاتو

 اشصل و.

 .وةجلوىذهواشدراس وإضنش و لطا وشلطجوش واش رشا وشةجلو نم،ويشلطجوش وا ردنا وشةجلوخنص 
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 مصطمحات الدراسة :  -

ورائانً،و لىواشنييوالآو :واةوطلتوىذهواشدراس و لىو ددوطنواشطصطلينتواشو و ووموو رافينوطفنىاطانًويا 

  الإدارة بالتجوال(Management By Wandering Around) : 

"وأسليبوإداريواقيمو لىوإخوصنرواشطسنشنتواشوغراشا واشزطنا ويويقا واشوياودواشف نلوشلطداروش وطيا عو

ياشةاايرىواشو نينااا وطااعو اايىواش طاالو،ووا يااداث،ويويقااا واشط ناةاا واشيقاقااا واشطوزاطناا ويويقااا واشطةاانرج 

يا وطاااادو لااااىو ااااانمواشطااااداروشواااايلاتووفقدااااا و لااااىواشطشا اااا وشط ناناااا واشونفاااااذواشف لاااا وشلخطااااطوياششاااااراطجو

نوظنطوو لىواشطشا  و"و)اشخضاري،و و.(31:و2000اشطيضي  ،ويط رش وسارواش طلويا 

اياااانواشطسااااوواشينوطاااانواشواااا ويصاااالو لويا اااارفوأسااااليبوالإدارةوشاااانشوويالوإورائااااانًوشأنااااوو:واش لاطاااا 

ساوخداطينوشا و اشط لطانوياشط لطنتوطانوخالالوإونشانويمو انوإساوشنن والإدارةوشانشوويالواشوا ووامووطيارىانويا 

وىذهواشدراس .

  العلاقات الإنسانية(Human Relations ) : 

وا شرادوش وطي عواش طالواشوا وويقا وني انًوطانواشوياشا ويالإنساونموشاانوشانولكواش لا نتواشطوشندش و"و

وطااااعواش ااانطلان،ويوااادش يموشل طااالوشجفناااا ووويقااا وطااانويرائيااانووأىااادافواشطنظطااا ويوةاااشعوشااادايموينوااانويمو

 .(193:و2008)اش رش ويطيدي،و"اشطوني  ،ويوضف و لىواش طلوطنش نًوإووطن انًوإنسننانًوو نينانًوخلا نوً

انوياشط لطانتوطانواش لاط واشو ويصلو لاينوأشرادو ان واشدراس وطانواشط لطاووتعرف إجرائيا بأنيا :

سوخداطينوش واشدراس واشينشا . وخلالوإونشنويمو نوإسوشنن واش لا نتوالإنسننا واشو وومووطيارىنويا 

و

و
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 حدود الدراسة: -

إ وصاارتوىااذهواشدراساا و لااىوط لطاا واشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا ويط لطنوياانوشاا وطينشظاا و طااننوشلفصاالو

و(.2015/2016اشدراس وا يلوطنواش نمواشدراس و)

 ت الدراسة :محددا -

ويددتونوانئجوىاذهواشدراسا وشدروا وصاد وا داواانواشطساوخدطوانوشوطاعواششاننانتويثشنويطان،ويد ا وإونشانتو

نونونئجواشدراس ولاواطجنو أشرادواش ان و نوشقراتوا داوانويطيضي اويم،ويطدىووطثالواش ان وشلطووطع.ويا 

واشططنثل .وو طاطينوإلاو لىواشطووطعواشذيوسيشتوطنوواش ان ،وياشطووط نتو

و

و

 

 

و
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصمة

وضطنوىذاواشفصلو رضنًوشلأدبواشنظريواشطو ل وشنلإدارةوشنشوويالوياش لا نتوالإنسننا وطانويااثو

شكواشدراسنتواشسانشق وذاتواشصال وشطيضايعوىاذهواشدراسا ،ويشاطانوااأو وطفييطيطنوينةأويطنويأسسيطن،ويجذ

و رضوشذشك.

 أولًا: الأدب النظري:

و-ومواشوطر وش وا دبواشنظريوإشىوالإدارةوشنشوويالوياش لا نتوالإنسننا ،وي لىواشنييوالآو و:

اةااوطلتو لااىو( و Management By Wandering Around)الإدارة بااالتجوال  -5

 وا و:اشطيضي نتوالآ

 مفيوم الإدارة بالتجوال :  ( أ

وَتَفَقَّاادَ الطَّيْاارَ فَقَااالَ مَااا لِاايَ لَا أَرَى إنوشاالإدارةوشاانشوويالووااذيراًوشاا واشقاارآنواشجاارامو اانلواللهوو اانشىو))

(،وويشااا واشساان واشنشياااا واشةااراف ووجاااننو لااااووو20((و)ساايرةوواشنطااالوالآااا والْيُدْىُاادَ أَمْ كَاااانَ مِااانَ الْغَاااائِبِينَ 

اشساالامودائاامواشولايسوطااعوأصااينشووننصااينًوشياموطسااوط نُوشةااجياىمو،وانازلوشلأساايا واوفقاادوأياايالواشصالاةويو

اشناانسو،وشقااادوةااانرجيموشنااانءواشطساااود،وييفااارواشخنااد ،ويةااايىدوشنشصااافيفوا يشاااىوشااا واشغااازياتواةااانرجيمو

نطانوىا ويايوييم.وي لاووجننواشسلفواشصنشح،ورشطنوشمواجنوشداووط رش وشطفييموالإدارةوشنشوويالوآناذاكويا و

ووووووووووووووووووواشياااااااادفونفسااااااااووياشغنااااااااا وشويقااااااااا واشخاااااااااروياشطاااااااايدةويا شفاااااااا وشااااااااانوا ةااااااااخنصورؤساااااااانءويطرؤيسااااااااان

و(.2003)واشصلاش ،
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ي لااىواشااررموطاانووطاايروطفياايموالإدارةوشاانشوويال،وإذوأصااشيتوأجثاارووطشاقاانًوشاا وط ظاامواشطؤسساانتو

اشطوخصصا وشا وىاذاواشطوانلو لالا ونساشانً،ويالإداراتوشطخولفوأنةطوينوإلاوأنواشدراسنتواش رشاا واشنظراا و

 لاموالإدارةوشانشوويالونةاأوجأيادوشناينوإدارةواشط انركواش ساجرا ،وإذووأنو(وإلا2000شقدوأةانرواشخضااريو)

طنرسوىذاواشفنواشقندةواش ظنمواشذانوجننياودائطنواوفقدينواشوااشوياوياوادينوشا وصافيفواشقوانلوا يشاىو،و

توياشطنظطاااانتوياشةاااارجنتواشجشاااارىو نشطااااا واشنةاااانط،وياشطو ااااددةوثااااموانوقاااالوشةااااجلوواااادراو واشااااىواشطؤسساااان

اشونسانت،وياش نشرةوشلقنراتوياشوا وونةاروشري يانوشا وجنشا وأنيانءواش انشم،ويويوانجواشاىوطونش ا ود اقا و،ويلاو

وجف ويسنئلوالإوصنلواشيداث وشويقا واشفن لا واشو وايققينووياودواشقنئدوالإداريوش وطي عوا يداثو.وإذو

ارةوشنشوويالوطنظيط وإدارا وطوقدط ويطوجنطل وو طلو لىوط نشو ووطااعوأيواوواشقصايروالإداريووطثلوالإد

اشننوط و انوالإدارةواشطجوشاا وياششاري راطاا و.ويطانوأيايجواشطادارسواش رشاا واشاايمواشاىووشنا وأساليبوالإدارةو

وشنشوويال.

ةا واشذجاا واشفن لا واشوا ونايعوطانواشط ناو(والإدارةوشنشوويال:وشأنينو2011شقدويصفويطزةويايسفو)

وطنحواشقاندةواشنازيلوطانواشصاريحواش لاانوشلوخطااطويالادارةو انوش ادواشاىوطريلا وطلايظا و طلاانتواشونفااذو

ياشي يفو لىواشطةجلاتواشو وويدثويط نشووينوطشنةارةوطانوراارواشينوا واشاىواشاريوانواشقنوالو.ويالإدارةو

 لااىوالإيساانسوشاانلآخرانواشااذانواقيطااينوشنشونفاااذو.وشاانشوويالوط ناةاا و نئطاا و لااىواشفيااموياشااوفيمواش طااا ويو

ي ااادموالإ وطاااندو لاااىويسااانئلوالاوصااانلوراااارواشطشنةااارةوا خااارىوإ وطااانداوجلاااانً،وشااالوإساااوخدامواشطياااانراتو

دارةو ياشطياىااابواشةخصاااا وياشطلجااانتوشااا ووصاااطاموواشلقااانءاتواشووياشاااا ،ويوخطاطيااانويونظاطيااانويونفااااذىنويا 

سااوخدامواشساااننرايىنتواشطقاانشلاتواشةخصااا واشفردااا وياشوطن ااا  ،واشواا ووااوموشاا وأثناانءواشوواايالوالإداري،ويا 

و. ياشيسنئلوا خرىوشجلوطريل وطنوطرايلواشوويال
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(واشطةاااااااااااااانروإشايطاااااااااااااانوشاااااااااااااا وشيردطااااااااااااااننوPatters&Watermanيا اااااااااااااادوشاواااااااااااااارزويياورطااااااااااااااننوو)

(Boardman,2004وأيلوطنوجوش)وشياذاواشطيضايع،ش وطيضيعوالإدارةوشنشوويالوش دواشوطشا واش طلا وون

شقدوذجراوش وجونشيطنوأنواشطؤسسنتواشو واوفن لوشاينواشطادارينوطاعواش انطلانوجنناتوننويا وشصايرةوأجشارو

اش ااانطلانووطااانواشطؤسسااانتواشوقلاداااا واشوااا وجنناااتوإدارويااانوطن زشااا و ااانواش ااانطلان،ويا ااايدوذشاااكواشاااىوةااا ير

نيشوااااووياااالويذشااااكوشةاااا يرىموشنشوياصاااالوياشقااااربوطاااانواشطاااادارويطيواشطدرساااا وشنلإنوطاااانءوشلطؤسساااا ويشطاااادار

طةااجلاويمويخريوااووطاانوطجوشااوويطونش وااووشل طاالوطااادانانو،ويأنواشطاادارواشونفاااذيوساااجينوطثاانلًاوايوااذىوشااوو

و إدارانًوش واش طلو.  ندطنواوخذوالإدارةوشنشوويالوأسليشنًو

و(Edward(وووشاااااا ودراساااااااوووإشااااااىوطقيشااااااا ووأدياردودااااااااااطنجوووSerrat,2009يأةاااااانروساااااااراتوو)

Demingصاغارةويشسااط و،وشاذاووتظرتوأنواأو وإشاكواشننسوشلنوويصلوإلاو لاىوطةاجلا(وشأنووإذاوانو

اواابو لاااكوأنووااذىبوإشااايمويسااوودواشطةااجلاتواشجشااارةوشاا وأجثااروا طاانجنواشواا ولاواوي  ياانوا ةااخنصو

وأنفسيمو.

شأنوأسليبوالإدارةوشنشوويالوا وطدو لىواشطةنرج واشةخصا ووو(وReese،و2009يأيضيتورازو)

نوىذاوا سليبوش واشطونلواشورشييوو ادولاواجاينويطينراتوالإصغن ءويالإسوطنع،وشضلًاو نواشط رش و،ويا 

طرننًودائطنً،ويا وطدو لىواشويلاتوياشزانراتواشصفا واشيندش واشقصارةوجنيعوطنواشطسن دةوشويضااحو طليامو

نوانزه،ويىاذهواشزاانراتواشصافا ولاووووانيزو) وايالوشااثلاثو(وود انئ ويأطلقاياو لايانوإساموأنطايذجواشو10-3يا 

د اانئ وي لااىواشااررموطاانو صااروىااذهواشطاادةوإلاوأنوىااذهوا ي اانتواشقصااارةوو ااززو لا اا واشطااداروشاانشط لطانو

نونز. ويوؤجدوإىوطنطووشط رش وطنواوريوداخلوصفيشيموطنو طلويا 

(و نطانًوشطادارسوإشودائاا ،ويا  داداا و22(وطاداراًوشطادةو)Boardman, 2004طاننو)ردشقادو طالوشيووو

نووجننوأيلواشينضرانوشطجننواشيدثوإذاويصلتوأا وطةجل وطلاشا وش وشورةواشغذاءوأيويثننيا ،ويذجروشأ
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شااا وأثنااانءواشااادخيلوإشاااىواشغااارفواشصااافا ،وططااانوو ااالوطسااان داوواياااذينوياااذيه.وي لاااىواشاااررموطااانوةاااجيىو

اشط لطانوطنو دمووياودهوش وطجوشووإلاوأنوو دوذشكودشالًاو لىو انطووش طلو،ويأنووشا واشطجاننواشصاياح.و

ياوذشااكوإاونشااانًوجينااوو راشاانًوطاانوأشناانئيمواشطلشاا و،وي اانلوأنوسااليكواشوواايالوا وشاارويشااانءوا طاايروشقاادوأطاانوأ

وساةوعوالإوصنلوإ وطنداًو لىواش لا نتويشاسوإسوننداًوإشىواشساطرةوياشوخياف.

(ووشقدو رفوالإدارةوشنشوويالوشأنينوا ساليبواشوادراش واش طلا وطانوJeremyو2009,)ووارط أطنوو

ويلوشانواشطجنوبوياشويادثوطاعواش انطلانويطونش ا وا  طانلواشايطاا .ويشياذهواشطراقا واطجانوشنانءوخلالواشو

 لا نتووادةوطعواش نطلانويوشندلواشط ليطنتوط يم.ويىذاواوطلبوأنواجاينوشانبواشطاداروطفوييانودائطانًو.و

ظاانرواشوقاانرارويووضاطنوالإدارةوشاانشوويالوإجوةانفواشطةااجلاتوطانوخاالالواشطلايظاا وياشنقانشوشاادلًاووطانوإنو

اشديرا .وشنشطؤسس واشو واجينوشاينواشطداروضطنوشرا واش طلوي لىوإطلاعو لىوإنطشن انويمويويادانويمو

اشو واياويينينوسيفووصشحوأجثرو يةويطينرةوشإجوةنفواشطةجلاتويشنشوانش واطنييانو ايةووننشساا و،ويىا و

ونواش طلوطعواش نطلانو.ثيرةوشطييوطصطلحوو"واششرجواش نو و"وشدىواشطداروشنشنزيلوإشىوطادا

أنونظراا والإدارةوشانشوويالو طلاا ووو(Sacco,2006)وسانجيواشطةانروإشااووشا و(Berra)وشاارا يذجر

ش نشاا ولإجوةاانفوأخطاانءواش طاالواشواا ولاووجوةاافو ااندةًوشسااييش و،ويىااذاوطاانوةااأنووأنواساان دواشطاادارو لااىو

يشجانو ادواياواوواشطادارووارويساط وو،ياشطقادرةو لاىوو زاازوطجننا واشطادو،وإجوةنفواشطةجلاتواشجشاارةوطشجاراوً

طةجلوانوا يشىووو ل وشويشرواشي تواشجنش وشاوويلوش وطجننواش طلوشنيثانًو انوا خطانء،ويا خارىوىا و

ش ااادموووديشااا ووااايلاتواشزاااانراتوو(وBerraنظااارةواش ااانطلانوشلطاااداروجونسااايسووطاااثلًاو،ويشياااذاوإ وااارحوشااااراو)

ي اتوإضاانش وشليااداثوطااعواش اانطلانوشانخاارطوط يااموواشايطاا وينصااحوشااأنواوطياالواشطااداروياقاايموشوخصاااصو

شأيندااااثو صاااارةو،ويأنواجاااينويانداااانًو نااادوإجوةااانفوا خطااانءوشاقااايموشطااارحوأسااائل و نطااا وشفاااوحواشطوااانلو

 يأنواجينوطنفوينًوشةيةنًوطةو نًواش نطلانو لىواشويدثوإشاو.وشل نطلانولإخشنرهواشطةجل ودينوإيراج،
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نوالإدارةواشيداث وى وطزاجوطنوالإدارةوأووو (Macneill & Boyd,2006)يأيضحووطاجنلويشيادو

يشأنوىننكوصفوانوشلطدارواشطوويلوو شرو نيطنوطقيشا ووووشنشوويالوياشقاندةويشنسبوطخولف و نةط واش طل،

"واشط رشاااا وىاااا واشااااداشعوشلقاااااندةوياشساااالط وشااااادوالإدارةو"وأيوأنووالإدارةوشاااانشوويالووش اااادوالإداريو اااانوشجاااارةو

يأنينووطنحوطداريواشطؤسسنتواشفرصا وشلو ارفووشنشطقنموا يلوشوةطلواشط رش وياشسلط ،الإةرافواشوقلادا و

إشااىوطؤسساانويموأيوطدارساايموطاانوخاالالواشوفاان لاتورااارواشرسااطا وشصاايرةووشندشااا وشااانواشط لطااانويطااداريو

و.اشطدارسويشنش جس

(ووإشىوأنوىننكوخطيطنًو راض واوبوأنواوش ينواشطدارووEmmons, 2006 يأةنرتوإاطينسو)

طعواش نطلانوشوطشا والإدارةوشنشوويالوجأنواقيموشنش طلوطعووطاعواش نطلانودينووطاازو دروالإطجانن،ويأنو

يافضالوأنواخارجوط يامو انونطان واش طال،وواقيموشذشكوشنفسووشاةانرجيموأيلاطياموياساوطوعوشي واووط يام،

وونوياشيثو نوو طليمواشصياحويو زازهوشدلًاوطنواششيثو نوأخطنئيمو.ياوبوأنواجينوإاونشا

أنوإساوراواوا والإدارةوشانشوويالوساوشقىوش نشا وشا واشطؤسسانتوي ادووو (Jones,2001)يذجاروواينز

،وإساااوطعووااااداًودعوياااددوساااليكواشطاااداروشقيشاااو"وجااانوطنفويااانً،وطوونيشااانًوشوطااااعوالإسوفسااانراتو،وجااانوطنوشيااانوً

لوذشك،ويويدثو نوطةن رىمويىياانويموي نئلاويم،وي اموشقضانءوي اتوطوسانيوشا واشوطاعواراكويأنتووف 

وطاعوأ سنمواش طالوشنشطؤسسا ،ويلاياظواشوطااعوشا وأثنانءو اانطيموشن  طانلواشواادةو،وي اموشةاجرىمو لانااً و

 يأطنمواشوطاع.

(واشطشاااااندئووBoardman,2004(وواشطةااااانروشاااااووشااااا وشيردطاااااننو)وAshleyي ااااادوونااااانيلوآةااااال و)و

 وشوطشا والإدارةوشنشوويالويطنينواشقانموشوطياروواديلوزطنا وشلويادثوطاعواش انطلانوشا واشطؤسسا واشويوايا

ااالاءوالإىوطاانموشاان شرادو يالإشواازاموشااو،وياشقااانموشإوصاانلاتوصااند  وصااراي ويطوشندشاا و نئطاا و لااىواشياايارو،ويا 

ضفنءواشطنشعواشةخص و لى ظينرواشو نطفوط يمووويا  طنءوالإنوشنهواشونموشيمو،ويا  واشو نطلو.ويا 

http://snowdryad.livejournal.com/
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طانوأناياعوالإدارةواشيداثا اشو وو وطادوويش وضايءوطانووقادمواطجانوو راافوالإدارةوشانشوويالوشأنيانونايعو

الاوصاانلاتورااارواشرسااطا وشاااانوطاادارواش طاالوياش طااانلو اانوطرااا واشوواايلوشاااانيموشياادفوجساارواشياااياوزو

لوو اانطليموطااعواشرسااطا ،ويشناانءو لا اانتوةخصااا ويدااا ،وشياادفورشااعواشااريحواشط نيااا وشل اانطلانوطاانوخاالا

اشطداروشصيرةوطشنةرة،وية يرىموشطدىوإىوطنطوواشةخص وشايموطنووي ،ويشليصايلوشلط ليطانتوطشنةارةو

طاانوطصاادرىنوشياادفوإجوةاانفوا خطاانءو شاالويااديثينويوونشياانو اادروالإطجاانن،ويىااذاوطاانوةااأنوورشااعوواايدةو

واش طلوياش طنل.

 فوائد الإدارة بالتجوال : ( ب

ال،ش ضاينوا ايدو لاىواشطادار،ويش ضاينوالآخاروا ايدو لاىوشار واش طال،وىننكوشيائدو داادةوشالإدارةوشنشوويو

و:و(2004ي لىواشنييوالآو و) طندواشدان،

 :ووالفوائد العائدة عم  المدير

ط رشاا وطاانواشااذيواوااريوداخاالواشطنظطاا ،وياششقاانءو لااىوالاوصاانلواشطشنةااروطااعواشفاار واش نطلاا ويو اارفو -

فاا ،وينقاالوآرائااووياىوطنطنوااووشل اانطلانوط ااو،وططاانوينواانويمواشيقاقااا ،ويالاسااوطنعوشيوياانتواشنظاارواشطخول

 اد مواش طلواشورشييويايق وأىداشو.

جساارواشيااياوزواشواا و اادوو ااي واوصاانلواش اانطلانوطااعوطاادارىم،وطاانوخاالالووياصاالووط ياام،ويالاووطاانعو -

اشدائموشيم،ويوشندلواشيداثوط يام،وا طارواشاذيواايي وشل انطلانوشنىوطانمواشطاداروياشوزاطاو،وططانواادش يمو

 وونش وشويواينوو.شلاس

 ط ناة واشويواشسنئدوش وطي عواش طل،ويويسسوط ي نوو،ويطينيش ووونيزىن. -
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اشيصاايلو لااىووغذااا وراو اا ورااارورسااطا وطاانواش اانطلان،ووو لاا وشقضاانانووااموإاصاانشينورسااطاًنوشيساانئلو -

 طخولف .

نونزاويموإوني واشفرص وأطنمواشطداروشوقداموةجرهووشصيرةوةخصا ويطشنةرةووشل نطلانو لىووييدىمويو - ا 

 اشطوقن .

 إظينروطدىواىوطنمواشطداروشنشيائ واش نطل وط و. -

الإدارةوشاانشوويالوساايفووياانشظو لااىوشرا اا واشطاادارو  أن (وشأةاانرتوإشااىوWoodard,2010أطاانويداردو)

يطقدرواو،ويشجاانو لاااووأنواو االوىاذاوا سااليبوالإداريو نصااراًوصااراينُويياضاينًوشاا واشطيطاانتواشططليشاا و

شاأخذياونظرةوطوجنطل وةنطل وشل طال،ويشاجيناياو لاىوثقا وشاأنوىاذاواشي اتوطانواش طالووطنوطيظف والإدارةو،

اشطخصصوشلوويلوطراق وشلوأجدوطنوإنونزواش طالويشااسوي وانًوضانئ نوشلوسالا و،ويالإدارةوشانشوويالوسايفو

ووصلوإشىوةرائحواش نطلانواشطخولف وشاوبوأنواجينواشطداروطسو داًوشليداثوطعواش نطلانوشطيضي نتو د

 و لاوويطوويشجنينووةجلوأىطا وجشارةوشدايمو،يأنواشقىواشطداروطشوسطنًو فيانًو دروالإطجنن.و

 أما الفوائد العائدة عم  فرق العمل فيي : 

إوني واشفرص وأطنطيموشطقنشل واشطسؤيشانوش وطيا عوصنعواشقارارواشورشايي،ويطارحويويانتونظارىمو -

 ةوطشنةرة.دينوط ي نت،وياشويدثو نوينونويمويررشنويموشصيرو

إونيااا واشفرصااا وأطااانطيموشلاساااوطنعوإشاااىوطااانواواااريوشااا واشطؤسسااا واشورشياااا وطااانو شااالواشطساااؤيشانو -

 أنفسيم.

إونيا واشفرصاا وأطانطيموشطةاانىدةواشطساؤيشانويىاامواطشقااينواشقاامواشونظاطااا واشسانئدةوشاا واشطؤسساا وو -

 اشورشيا ،وياوطثلينينوش وسليجيمواشايط .
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لإدارةوشاانشوويالودشااالًاويا  اًاانويطلطيسًاانو  ضاانءوشاار واقاادمواشطسااؤيشينو)اشطاادارين(وطاانوخاالالواو -

اش طااال،و لاااىواىوطااانموالإدارةواشورشياااا واشيقاقااا ،وياشوزاطيااانواشف لااا وإزاءواش ااانطلانوط يااان،ويسااا اينو

اشوااندوشط نشواا واشطةاااجلاتواشواا وواااياوييموشاا وأثناانءو طليااام،ويواايشارواشخااادطنتواشورشيااا وشلفئااانتو

 اشطسويدش .

شوويالوشصيرةوطوجررةوايشدوشدىواش نطلانواو اندةواووي ً انودائطًانويطوواددًاووطشا وأسليبوالإدارةوشنو -

شزانرةو نئادىموشياموشا وطيا اعو طلياموشااسوشيادفواشوفوااشو لاايموأيواشي ايفو لاىونقانطوضا فيمو

ا طاارواشااذيواقاايدىموششناانءواشثقاا ،ويشنشواانش واوياادثينوط ااووشننفواانحوياايلوجاالوطاانواوااريوشاا وطواانلو

شزاااانراتويساااال وطيطااا وشو زاااازوطصااادا ا واشطااادار،ويو زاااازوطصااادا ا و طليااام.ويوُ ااادوطثااالوولاااكوا

 واش نطلانوط و.

 أىمية الإدارة بالتجوال :  -

ويددتوأىطا والإدارةوشنشوويالوش دةونقنطوطنينو:و

ويطاااموسلاساالواشوي اافواشفجااريوييااياوزواشوفجااارواشساالش واشواا وونةااأو اانواشوطاايدوالإداريواشناانومو اانو -

 .(2000ش طلو)اشخضاري،الإدارةواشوقلادا وشطيا عوا

(وش وأنوأىطا والإدارةوشانشوويالووجطانوشا وططنرسا وشيامو2010(وياش شاديو)2000ياوف واشخضاريو) -

يوةااواعواشوطاااعو لااىو اايلواشيقاقاا واشجنطلاا و،واشيقاانئ واشيا  ااا واشجنشااا ويرااارواشط لناا وشسااشبوأيولآخاار

ويقا ووقنربوأجشرويشياموأ طا ويشةجلوياضحويصراحوي دموإخفنئينوأيووغاارىنوأيووغلافين،ويطنوثمو

شىوطقنااسو شل طل،ويأجداوأنوالإدارةوشنشوويالووؤديوإشىواشويفازوشلإشداعويالإروقنءوشطسويانتواشونفاذويا 

أ لااىوطاانواشواايدة،وشنشفن لااا واشجشاارىوىاا واشطيازناا وطاانوشااانوطاانوورراابو طلااووينشااانًويشااانوطاانووسااويدفو
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ل طلوطعوالآخرانو،ويالإنساونموطاعوططانششيموياشقفازةواشيصيلوإشاووطسوقشلًا.ويذشكو نوطرا واشقنشلا وش

 اشني ا وش واش لا  وط يموو.

اواندواشطنانخواشنفساا واشطلائاموشلاروقانءوشنشطنظطا وياشيصاايلو - إ نطا وياياروطساوطروشاانواشطااداروياش انطلانويا 

شأنووجلطنوجننوييارواشطدارانوياشط لطانوطوساطنووو(Reese,2009)شينوإشىوا شضل،وي دوأجدتوراسو

 .لانفونحوياشةفنشا وييلواشطةجلاتوجلطنوزادتوشرصواشويسانواشطسوطروشةجلوطلييظشن

 لااىوجاالواششانناانتوياشط ليطاانتوياشيقاانئ واشطيضااي ا وطاانوخاالالوويلاوااوويو ناةااووطااعوويصاايلواشطاادار -

 .(2010يا عواش طلواشف ل ،وييانواوخذواشقراروشإنوواوسموشنشجفنءةوياشف نشا و)اش شادي،و

(و لاااىوا ىطاااا واشجشاااارةوشااالإدارةوشااانشوويالويطرا شااا وشااار واش طااالووBuckner,2008يأجااادتوشااانجنرو)و

طشنن ،وي دموشقنئاوووشا واشطجوابوشفواراتوطيالا وش ااداًو انوطانواواريوخنرواو،ويش ااداواشي لىواشطدارووفقدو

 اانوالإوصاانلوطااعوشاار واش طاالو.وشنشطااداروطاانويراءوطجوشااووااارىواشخااانلوشقااطويشاااسواشيقاقاا واشف لااا وشسااارو

يووطلااااابوالإدارةوشااااانشوويالوأجثاااااروطااااانوطواااااردوالإوصااااانلواشةخصااااا ،ويشجنيااااانوووطلااااابوويوااااااووواش طااااالو،

رةندهوشيم.  اشطدارشل نطلانويا 

 :وعممياتيا بالتجوال الإدارة وظائفو ( د

 الإطجننانتواشطنداا  و شئا  واوم ششطقوضانىن الإداراا ، شل طلاا  ا سنساا  اشطجينانت الإدارة يظانئف و اد

 جُوانب شاان اوفان  ةاشو يشن لاا ،ويىنانك شجفانءة اشطؤسسا  أىاداف ويقاا ش يويواييان يونسااقين ياششةارا 

 اساطى طان طوطي يان شا  وجاين أسنساا ،وياشوا  يظنئف أرشع طن اوجين الإداري اشنةنط أن  لى الإدارة

 ياشر نشا و)طصاطفى، اشطونش ا  اشويوااو، اشونظاام، ، اشوخطااط :ىا  اشيظانئف يىاذه الإداراا ، شنش طلاا 

واشطادار شيان اقايم ياشوا  اشوفقداا  اشويشا  إدارة يسان  لاى ووي اف شانشوويال الإدارة جننات يشطانو(2005

و(.2000)اشخضاري، ي طلانوين الإدارة لآشانت يش نل جف  اسوخدام إشى ويونج شإنين شنشونش  اشطوويل،



22 

  ووفصالوشيذهواش طلانتو:وأويشاطنوا

 :التخطيط -5

 اطثال أناو أىطاويان،وإذ شلغات طيطان إدارا   طلا  أا   وسش اشو  ا سنسا  الإدارا  اش طلا  اشوخطاط ا د

 اوخانذىم  ناد اسالجينواشطادارين سايف اشوا  اشطراا  طسشقًن ورسم اشو  ياشيا ا  اشطنظط  اشفجرا  اش طلا 

 طنظطا   طلاا  الإداراا وا خارى،ويىاي ياش طلاانت اشيظانئف شطسان دة شيان يونفااذىم اشطخولفا ، شلقارارات

 ش  ا يشيانت ورواب  طلا  جطنوىي ط ان ، أىداف إشى شليصيل اشططجن  يليلاش أيسن لاخوانر يا ا 

و(.2010 اشطوني ) طيي، ياششةرا  اشطندا  الإطجنننت ضيء

وارارءات ياشطيادد  ارار  ي اشسانش  يىي الإداري، اش طل شداا  ىي اشوخطاط أن ا ن  يىذا   يشياانتويا 

 اشينضار شا وضايء شةاأنو اشيلايل يا  واراح شطساوقشل،ا إشاى اشنظار طار  طان طراقا   ناو يذشاك اشونفااذ،

 شلويشا  اشسالام اشوخطااط شاإن (وويشنشوانش 2003 ي شادواشوايادويشايشس، اشسانئدةو)اششساونن يجفانءةواششاراطج

 اشطاياف  ن يذشاك اشخانرو ، شنش انشم  زشويانويرشطيان  ان اشطؤسسا  إخاراج اساويدف اشوفقداا  الإداراا 

 يانوظنم ،لالإن زا يأسيار اش زش  يياوز ياجسران شطنوايدث، جنطل ي    لى اشطدار او لان ياشوويال

و(.2000)اشخضاري، ينطيه اش طل

 (وإشىوأنوأىطا واشوخطاطووجطنوشاطنواأو و:و2000يأةنرويو )

 .ا طثل الاسوغلال ياششةرا  اشطندا  اشطيارد اسوغلال  لى اشوخطاط اسن د -

 .  اشطخولف اشنةنطنت شان اشونسا  اشوخطاط اوضطن -

 .ياضي  أىداف ويداد إشى اشوخطاط اؤدي -

 .اش نطلين اسلجين اشو  ياشطرا  ووشع، اشو  ياشخطيات اش طل، طرايل اشوخطاط ايدد -

 .اشطونش   ياُسيل اشونفاذ،  لى اشر نش  اشوخطاط ايق  -
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 .ياشنفقنت ياشويد، اشي ت، ش  اوً ا وصند اشوخطاط ايق  -

 :التنظيم 2-

ياشطيطانتو ا نةاط  شويدااد" ياُ ناى اشوخطااط،  طلاا  ش اد اشثنناا  الإداراا  اش طلاا  اشونظاام اطثالوووووو

اسانندىن اشطؤسسا ، أىاداف شويقاا  اشلازطا  يا ديار طقادراويمويطيانراويمو طاع اواياءم شطان إشاىوأشرادىان ي 

 ونظاط  إطنر ش  ا  طنل  داء اشطوشع الإداري اشنيج ويدد اشو  اش طلا  أنو (،وجطن2005 )طصطفى،

و(2010 شينو)شديي، اشط ندش  ياشسلطنت ياشطسؤيشانت الاخوصنصنت شاو يوويزع شاووا ىداف، ضحوو

اشرئاسا واشا وياددىنو اشونظاطاا  اشطشاندئ طوطي ا وطان إطانر شا  واوم الإداري شلووايال اشونظاام  طلاا  إن

 : (وشطنواأو و2010اش وط )

 .اشط نطل وشانواش نطلان ش  اشطسنياة وأجاد طشدأ -

وطااعو أاضانوً خلاشو طن يالزم نفسو، اشطوويل اشطدار شو الزم اشذي يالإشوزام، ضشنطالان طشدأ -

يواراموأنظطا  ا ياطار، إطن ا  خالال طان ذشاك يااوم اشو لاطاا ، اشطؤسسا  شا  اش انطلان  يا 

 .اسوثننء دين اشوطاع  لى اشوأداب نظنم يوطشا  اش طل،

إشىو اشوقنرار يورشع ا دنى إشى طنتياشو لا ا ياطر وووو أن شط نى اشسلط ، ش  اشودرج طشدأ -

 .اشطشنةر اشرئاس وخط  ي دم ا  لى

 .يارا شو يايويو  لاو اةرف يايد ةخص طن طسؤيلاوً اشةخص شاجين اشقاندة، ييدة طشدأ -

اشطؤسسا و أىاداف طاع طوفقا  اشطؤسسا  شا  جالووازء أىاداف وجين شياث اشيدف، ييدة طشدأ -

 .ججل

 أياد ااوموويطاال لا شيااث اشوجلااف شاجاين شانيطن، وجنشؤياش شنشطسؤيشا  اشسلط  ط ندش  طشدأ -

و.أدائين طن وطجنو طجنشئ  سلط  طنيو دين طسؤيشا  ا شراد
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 أثنانء اشطشادأوشا  ىاذا  لاى شلورجاز اشطوويل اشطدار ياس ى اش طل، يوقسام اشوخصص طشدأ -

 شا  اشطننساب اشروال ييضاع شاو، خنصانوً طيادداوً  طالاوً شارد جال إ طانء خالال ووياشاووطان

و.يشن لاوو طينروو طع اوننسب يطن إطجنننوو،  لى اشطننسب،وشننء اشطجنن

 :التوجيو 3-

شأناوو ياطجانوو رافاو ، اشطؤسسا  داخال شان شرادو أسنسا  شةاجل ياياوم يالاوصانل، ياشقااندة اشيفاز اةاطل

 (.و2012 )ةنياش، اشطننسش  الاوونىنت ش  شنةنطنتوأشرادواشطؤسس  إرةند  طلا 

 اششةرا ، اسونفنرواشطن نت شاين اوم إذ اششةري، اش نصر  لى ونصب إدارا  جيظاف  واشويوا أن ا ن  ي

ا نن يم دياش يم، ياسوثنرة  نونح طن  لاو اوروب إنونزىم،ويطن داش ا  شزاندة اشطةورك، اش طل شضريرة ي 

 يطانتاشط ل واياشر اشسالام اشويوااو (،وياوطلاب2003 ،ي شادواشوايادويشايشسو)اششساونن إنونواا  يجفناا 

ونفااذاًو شيان اشطخطاط ا  طانل ونفااذ إشاى شاذاوشنشويوااووايادف اش انطلان، شوطااع اشف لا  ا داء  ان اشلازطا 

 اشويواو  طلا  (ويووضطن2008 ) زب،و ططجن  جفنا  شأيسن اشطنةيد اشيدف إشى ياشيصيل صياينً،

 :(وطنواأو 2010جطنوذجرو طييو)

ارةندىم شنش نطلان الاوصنل -  . طليم طنمإو جافا  إشى ي 

 . ونفاذو طليم ش  و نينيم  لى اشيصيل شقصد اشقاندة شطفنىام يالإشوزام شل نطلان اشط نيا  اشينش  رشع  -

 :الرقابة 4-

إشاىووصاياحو يورطا  اشسانشق وجنشا و، شليظانئف ياشطوططا  اشراش ا ، الإداراا  اشيظافا  اشر نشا  وطثالووووووو

يأىادافو شاراطج طان طقارر ىاي شطان يشقانوً وام  اد يانش اشف لا  اشونفااذ أن طان شلوأجاد ا  طانل أداء

 يوقااطين، اشطيضي ا  اشسانسنت ونفاذ شطونش   الإدارة شو وقيم اشذي اشنةنط ى  أيو(و،2005)طصطفى،
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 جفانءة يشاأجشر طقشايل شإوقانن اشطنةايدة ا ىاداف ويقاا  اطجان يواى الانيرشانت وصاياح ياش طالو لاى

 (.2000ييسان، اشيشن ططجن و)أشي

 (وإشىوأنواشر نش وووضطنواش ننصروالآوا :وو2010 طييو)يأةنرو -

 ا داء اشف لا .وطقنرنا  ا داء  اانس شطقوضانىن ااوم اشوا  اشر نشاا  ياشط اناار اشطقانااس ويدااد  -

 .اشوخطاط  ن اشونفاذ انيراشنت شط رش  اشر نشا  اشط ناار شياسط 

 ا خطنء. يوصياح ولاةاين  لى ياش طل ا داء ش  الانيراف أسشنب دراس  -

 (وش واشنقنطوالآوا :2005يوظيروأىطا واشر نش ويشقنًوشطنوذجرهووندواشربو)

 شوصاياح اشلازطا  الإواراءات ويدااد يشنشوانش  اشونفااذ شا وأثنانء يادثت اشوا  الانيراشنت ويضاح -

 .ىذهوالانيراشنتو

أظيرىانو ياشوا  خططيام شا  يادثت اشوا  اشضا ف نقانط نياي اشطخططاان شويوااو اشر نشا  وقايم  -

 .وغاارواشخططويالإوراءاتوأيو دالين  لىوذشك اوروب ططن شلانيراشنت جنواو  اشر نش  اشنظنم

 وضاطن يواى الإطجانن ا شارادوشقادر يأىداف اشطؤسس  أىداف شان اشطياءط  اشر نش و لى و طل  -

 .يا شراد اشطؤسس  شان اشصراعوياشنزاعو اقل ييوى ا داءواشف نل

 ي ايع اشزاياا والإ وصاندا ،ويذشاكوأن طان إشايان إذاووامواشنظار ا ىطاا  شانش  أطار ىا  اشر نشا   -

 ش اض وونابواشطؤسسانت  اد اشر نشا  ي ، شنىظا  أطايالا اشطؤسسا  اجلاف  اد ي لاويان ا خطانء

 .اشوجنشاف  لاين يويشر ا خطنء

 ايووواشنظنم إذ ياشويواو ياشونظام اشوخطاط شنظنم ياوأثر ياؤثر ياوفن ل اوجنطل اشر نش  اشنظنم -

 اشقية.و ينقنط اشض ف نقنط نيي اشيظنئف ىذه اشف نل ر نش اش

و
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 خصائص الإداري بالتجوال :  ( و

و ادىننكوش ضواشخصنئصواشو وووشليروش وةخصا واشطادارو لاىوإخاولافوأناياعوالإداراتواشطساوخدط ويو

و(و لىواشخصنئصوالآوا و:,2002Kettner)(ويجونروو2005إوف واشسنشط و)

 يواراموأنووجينوشداوورؤا وإسوةراشا  وذجا وشصيرةواشطسوقشلوشزاندةوويدواش نطلانوشطصدا ا وجنطلا ويثقا ويا 

 يوقداروطنووننبواش نطلانوششذلوجلوطنوشدايموطنوأولوويقا وا ىدافو.

 .أنووجينوشداوواشطقدرةو لىوويشادوا شجنرواشرائ  ويطينرةوطخنطش واشوطنىاروييثيمو لىووشناينويوأاادىن 

 وخااانذواشطشاااندرةوياشولا ااا وطاااعوططييااانتواش ااانطلانويآطااانشيمويأىاااداشيمواشطقااادرةو لاااىوطساااكوزطااانمواشطشااا ندأهويا 

 يأيلاطيموو.

 .ضشطوطسويىواشف لويا داءويا  ندةواشويازنواشيرج وإشىوطسنرهواشطيددوشوو 

 اوندوخانراتويأشدالوشةجلوطننسبو اشطقدرةو لىوشوحوطسنراتوودادةو ندطنوووأزموا طيرويونغل واشطر ويا 

. 

 ةااراجيموياشوةاانيرواشطقاادرةو لااىواشو دراكوجنطاالويطصاانري وا شاارادواش اانطلانوط ااووشنشيقاانئ ويا  يااركوشااي  ويا 

 ط يمو.و

 أدوات الإدارة بالتجوال : ز( 

لاوشدوطنويويدوأدياتووسايموشا وشلايرةواشفجاروالإداريو يوسانسا وأيونايعوطانوالإداراتويطنيانوالإدارةو

وطنواأو و:(و2000شنشوويالويطنوىذهوا دياتواشو وذجرىنواشخضاريو)

 أداةوإثاانرةوالإىوطاانموياشيااداثويويفازىطاانووو طاالوىااذهوا داةو لااىوويفااازوالإشوجاانروياشخلاا ويالإشااداعويطاانو

طصندرىنواشيياراشاذيوااوموشا وأثنانءواشويشا واشايطاا وشلطادارويا  طانءوطزاادوطانواشيراا وشل انطلانوياشط لطاانو

 ا وإشىوشيضى.يشقنوشضياشطوط ان وشليدوطنوالإنفلاتوش وا يضنعويوييالواشيرو
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 أداةوالإصغنءواشذج واشطسوي بوشطنواقانلويايادثوويذشاكوشجا وااومواشوياشا وشاانوأىادافواش انطلانويآطانشيمو

 يططيينويموطعوأىدافواشطداروش وويسانوظريفواش طلويأىدافواشطنظط و.

 دارةواشيااياروياشنقاانشوشاانشوويالوشرصاا وذجااا واواابوإروننطياانوشليصاايلو لااى والإسااوخدامواشااذج وشلأساائل ويا 

اشط ليط ويا  طنءوط ليط وطنوخلالواشطقادرةو لاىواشيايارو شاروا سائل واشذجاا واشطيفازةوشل انطلانوشلياداثو

 شططأنان ويطراق وطري ولاووخليوطنوالإيوراموشلووسيموش ووقرابويوينتواشنظر.

 أداةواشطةاانرج واشذجااا واشط نيااا وشل اانطلانوشاا وطةااجلاتواش طاالوإذواياارصواشطاادارواشااذج و لااىوالإسااوطنعو

 انطفوشطةااجلاتواش اانطلانوياش طال،ويا طاالوطاانوشاا ويسا ووشيلياانوإظياانروررشوااووا جاادةوشااذشكوططاانوايشاادوشو

  نصرواشيلاءويالإنوطنءوشريحواشوطن  وطنوخلالوزاندةوإنونواويم.

 :الإداري التجوال أنواع -

يانوطن نايع شلجال طنيان، اشطرواية ا ىاداف شانخولاف ططنرساوين يوخولاف الإداري، اشووايال أناياع وو ادد

 يسن ش  اشطوويل طينرةواشطدار يوجطن شين، يالإينط  ط رشوين اشلازم طن وو ل يطياصفنت خصنئص

 وصناف (وياطجن2010 )اش شادي،و اشطؤسس  ايوانونت طع اوياش  اشذي اشطننسب اشوويال نيع اخوانر

 :الآوا  شلإ وشنرات يشقنوً (2000(وياشخضاري)2010الإداريوجطنوذجرواش وط ) اشوويال

 المسبق الإخطار حيث من الإداري التجوال واعأن: 

   شين اشو واقيطين يا  طنل ا ةخنص إشىو اشو رف إشى يويدف وطسش  شإخطنر ويش. 

   يوطاعواشط ليطانتوياشيقانئ  ياشويقا  اشوفوااش طنيان اشيادف اجاينيووطساش  إخطانر شادين ويشا 

 ط ان. يندث  ن

 يطاناأيوجل إخطانر، شادين أي طساش ، إخطانرش شانشوويال الإدارة أسليب طن جل اسوخدام ياوي ف

و:أىطين إ وشنرات  دة  لى ط نوً
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 شا  اشسانئد اش طال طنانخ شيان،وينايع اشطياطا  اش نطا  ياشظاريف نةانطين، يطشا ا  اشطؤسسا ، يوام

 إدارة شا  اش انطلان اخواانر ييسان يد ا  جفانءة ياشطةانرج ،ويطادى اشو انين سااندة يطادى اشطؤسسا ،

 اشطجانن شا  اشطننساب اشروال ييضاع شايظافويم، أدائيام ييسان  لايان، ةارشانياشط ياشقانئطان اشطؤسسا ،

 اشطداراشطوويل. شدى اشوطنىاري ش والاوصنل ياشجفنءة اشييار، إدارة ش  اشخشرة ويشر اشطننسبويطدى

  التوقيت حيث من الإداري التجوال أنواع: 

 يط ليم طيدد يش ووديلوزطن  نا ،زط شورات ي لى اوم شياث اشطنوظم اشديري شنشوونشع اوم إداري وويال 

 .شلوطاع

  شياندثوط اان،ويىاذا اروشانط يشادين إخطانر، دين  ةايائ  شوانئ  شةاجل ااوم ديري رار إداري وويال 

 جال أن اشوأجادوطان  لاى ا طال اشاذي اشفوانئ ، اشوفواةا  اشووايال أاضانوً  لااو اطلا  اشووايال طان اشنايع

 أيواو  ان ياشاا   لاىوشاننانت اشيصايل ىاي ناوط اشيادف إذوأن اشصاياح، نصانشين شا  ويواد ا طاير

 أن دين ياشياليشا  شال ،راساوفيلوا طا أن  شال اش نوال شلوادخل اشطؤسسا ، طنيان و انن  اشوا  اشقصاير

 اشيويد. إشى اشطةجلات وظير

  الشمول حيث من الإداري التجوال أنواع: 

  اش نطلان عوطا يشقنء اشييدات، وطاع شزانرة اشطدار جل وإذواقيم ةنطل إداري وويال. 

  ياشوجلفا   ياطالواشي ات ووادخل إذ اشططنرسا ، شا  يا رلاب اشط واند اشنايع يىاي طياديد وزئا  ووايال 

 . شلوويال

  المطموب التأثير حيث من الإداري التجوال أنواع: 

 اش نطلان شدى شنشطسؤيشا  الإيسنس ونطا  خلال طن ااونش  انطشنع شويشاد إدارا  ويلات. 
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  طن ياشوقلال أياشسلشا ، اشطةيى  اشذىنا  اشصيرة طرا وإزاش   نواشذىنا  اشصيرة نشويسا إدارا  ويلات 

 .اشصيرة شويسان إاونش  داشع إشى يوييالين أسشنشين، يديض يوطين،

 ياشصاد ، ياشصاراي وياشنطايذج اشقادية خصانئص وايشر خالال طان إاونش  طاب أثر شورك إدارا  ويلات 

واشطوويل. اشطدار ش  اشثق   ن شضلاوً

 اليدف حيث من الإداري التجوال أنواع: 

 ا داء طن أ لى طسويانت إشى شليصيل :شنشويدة الاروقنء شيدف إداري وويال. 

  اش نئد يزاندة اشفقر  لى ياشقضنء اشوجلف  شخفض إداري وويال. 

 طنو اشقصيى الاسوفندة ويقا  يضريرة شنشي ت، الإشوزام و طا  أول طن إداري وويال. 

  شةأنيم اشط ليطنت ش   صير أي يط نشو  اش نطلان، شان اشطسنياة شويقا  إداري وويال. 

 اشقل   لى ياشقضنء اشيظافا  ياشنزا نت اشخلاشنت يل أول طن إداري وويال. 

  الإدارا ويويضايين. اشقراراتوياشسانسنت ةرح شيدف إداري وويال  

 إل  وتنقسم الإداري المستوى حيث من الإداري التجوال أنواع: 

  ياشخططوياشوطيال اشياجلا  ياشو دالات اش نط  شنلاسوراواوانت يوروشطواش لان شلإدارة إدارا  يلاتو. 

  اشونفاذا  ياششراطج شنشسانسنت يوروشط اشيسطى شلإدارة إدارا  ويلات. 

  ياش ننصار ياشطايارد اشطن انت، ياساوغلال اشونفاذاا ، شانلإوراءات يواروشط اشونفاذاا  شالإدارة إداراا  وايلات 

 اشطوني .

 ويشا  شجال (وني نًوآخراًوطنواشوويالوالإداريوطنوياثواشادياشع،وإذوأةانرتوأن2010يأضنشتواش شاديو)

يااثو طان الإداري اشووايال وقساام يوام ويقاقيان،  لاى يطيفازاتوو طال إةاشن ين، إشى وس ى دياشع إدارا 

 :ى  أنياع خطس  إشى اشدياشع
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 أنوىنانك رانطض،وأي ط اان طيضايع أي انا ،ط  طةاجل  يايل :اشيقنئ  شوقص  وفقدا  ويلات 

 اةا رواش انطلين لا يدشليطنساا ويواى جانسا  إشاى ايونج اشنيع يىذا اششانننت، صي  ش  ةجيجنوً

 .ضدىم أيطؤاطرة طجادة ىننك أن أي اوينم، أي ةك طيضيع شأنيم اشطؤسس  ش 

  اش انطلانوشا  لاىو اشطساؤيشانت يويزااع اشصالايانت، يويداد :اشسلط  شوفياض وفقدا  ويلات 

 .يونطاوين اشجفنءات ىذه يصقل ياشقاندا ، اشطينا  اشجفنءات ذيي لاجوةنف اشطؤسس ،

  يواراطيم: يلائيام يجساب شا واش انطلان، شلواأثار وفقداا  وايلات  الإيسانسوزااندة خالال طان يا 

 .ط يمويشيثين شطقورينويم ياشورياب إشايم، يالإصغنء شطةجلاويم، اشونم ياشوفيم شنشطةجل ،

  ياشجسند ياشرجيد، ا زطنت، أي نت ش  يذشك :اشيويد إثشنت شطورد وفقدا  لاتويو. 

  لإياداثواشطزااد  لاايم، ياشثنانء يوةاوا يم، اش نطلان ويفاز  لى وقيم :ويفازا  وفقدا  ويلات 

 و.ياشويسان اشوطيار طن

 (Human Relations )العلاقات الإنسانية و-2

ونتواشفر ا والآوا و:ووضطنوطيضيعواش لا نتوالإنسننا واشطيضي 

 مفيوم العلاقات الإنسانية : ( أ

(واشرائااادوا سنسااا وشيرجااا واش لا اااانتوالإنساااننا واشوااا وورجااازو لاااىواش ياطااالوراااااروMayoا ااادوطااانايو)

اشطندا ،وياش ياطلوالإووطن ا ويأىطاويانوشا واشواأثارو لاىواشساليكوشا وأطانجنواش طال،ويأىاوموشاأداءواش طالو

نشظريفوالإووطن ااا واشواا وويواادوشاا واشطنظطاانت،وطثاالوجافااا وط نطلاا ويشجناوولايااظوأنوأداءواشفااردواوااأثروشاا

و(و.2003الإدارةوشل نطلان،ويجذشكو لا  وا شرادوشش ضيموش ضنً)سلطنن،

و
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طوطي ااا واشطيااانراتواشضاااريرا وذاتوا ثاااروشااا وو(وواش لا ااانتوالإنساااننا وشأنيااان2004( ااارفورساااط 

دراكوينواانتوطويقااا واشواايازنوشااانوجاالوا ىاادافواشونظاطااا وياشفردااا ،وياش قاادرةو لااىواشوفن االوالإاواانش ،ويا 

ا شرادويدياش يم،ويى و طلا واشيفزواشف نلوشلأشرادوش وطيا افوط انا وشيادفوويقاا ووايازنوشاانوا ىادافو

اشااذيوااان جسو لااىواشسااليكوواشطؤدااا وإشااىواشرضاانوالإنساانن وشاا والإسااينموشاا وويقااا وا ىاادافواشونظاطااا .

ياشسانسانت،وياشفلسافنتوووجنطالوشاطانوشانيانولإياداثوالإشوازامونيايوالإداريوشيصفووطزاونًوطنواشططنرسنتو،

اشطنظطااا و،ويوجنطااالواشفاااردوياشطنظطااا ويالإساااينموشااا وونااانيلوطةاااجلاتوا شااارادوذاتوالآثااانرواشطشنةااارةويراااارو

واشطشنةرةو لىواشطنظط وو.

لاا و(واش لا اانتوالإنسااننا وشأنياانووولااكواش لا اانتواشواا ووقاايمو لااىواشط نط2004 اارفو ناادالويشاادييو)يو

اشطاشاا ،ويوسااوندوإشااىواشفضاانئلوا خلا ااا وياشقاااموالإنسااننا واشساايا ويوسااوطدوطشندءىاانوطاانوو اانشاموالإساالامو

وشياثووونش واشوضلالوياشخداعوشجنش وأسنشاشوويطظنىرهويوقيمو لىواشوشصارويالإ ننعو.

إنواشطةاااانرجانوشاااا واشنظاااانموالإووطاااان  واشطدرساااا وىاااامو:واشطااااداروجقنئاااادوورشااااييويطسااااؤيلورئاااااس،و

ط لطينوجطنفذانوشسانس والإدارةوياششراطجواشو لاطا و،وياشطلش وجطولقانوششراطجوو لاطا وطدريس ،ويأيشانءوياش

ا طااايرواشاااذانواشاااذشينوإىوطنطااانُوشوطاااياروأشنااانئيمويراياااويمو،وشاااذاواويوااابو لاااىواشطاااداروأنواجاااينوطنفويااانُو

لواشطدرسااا واطثااالونوااانجويداننطاجاااانُوطاااعواشطووطاااعواشطيااااط،ويأنواشساااليكوالإووطااان  واشطررااايبوشااااووداخااا

و(.2008وفن لاتوطجيننتواشطدرس وطعوش ضينو،ويطعواششائ واشطياط وشين)اشطيطن ،و

إنوإىوطااانمواش لا ااانتوالإنساااننا وشااانشفردوج ضااايوشااا ووطن ااا وإساااوندوإشاااىوأنواشفاااردو نااادطنوا طااالوشااا و

وطن اااااا وياوفن اااااالوطااااااعوشاااااان  وأ ضاااااانءواشوطن اااااا وشإنااااااووا طاااااا وإنونوااااااا وأجشااااااروياظيااااااروجفنااااااا وأ لااااااىو

و(و.1994نيان ،)اشة
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وؤطنونظرا واش لا نتوالإنسننا وشاأنواشسالط وشاساتوطيريثا وشا واشقنئادواشورشايي،ويلاوىا وننش ا وطانو

اشقنئدو وشن ووش واشطدرس ،وشسلط واشقنئدوطجوسش وطنوأوشن ووطنوخلالوإدراجيموشلطؤىلاتواشو واطولجيان،و

ياشطلشااا ويافيطيااانويايلليااانو،وويطااانوضاااطنوطساااؤيشانتوطااادارواشطدرسااا وأنوايااانشظو لاااىوشن لاااا واشط لطاااان

شنظرا واش لا نتوالإنساننا ووسان دوطادارواشطدرسا وشاو ارفوينوانتواشط لطاانويشاقادروأىطاا واشويشاا وشاانو

و(.2009ينونتواشط لطانوياشطلش ويينونتوا شراد)اشخياون،

(ووأنوالإىوطاانموشينواانتواش اانطلانويطةاان رىمووشاا وأثناانءواشو نطاالو2013يذجاارواشينةااط ويوطاارادو)

 يااموايقاا ورضاانىموياو ليااموأجثااروثقاا وييلاءويازااادوطاانوإروشاانطيموشنشطؤسساا .وياشطةاارفواشااذيوافاايضوط

ساالطنتوييرااانتوياساا  وشطرؤيساااوويخنصاا وشلااذانواطولجااينوطقاادراتو نشااا وواةااشعوإيوانواانويمويايقاا و

ورضنىمو نواش طل.

طانوةاأنينوشنانءوويش وضيءوطنووقدمواطجنوو رافواش لا نتوالإنسننا وشأنينوىا وولاكواشطيانراتواشوا 

و لا نتو طلوإاونشا وويازنوشانو

 :أىمية العلاقات الإنسانية ( ب

وأىطا واش لا نتوالإنسننا وشطنواأو :و(و2005ياشسنشط و)(و1994يددواشنةيان و)

 وضطنوشل نطلانوش واشطونلواشورشييواشرضنواشيظاف و. -

يوورشااااعوطاااانواشااااريحوواااادشعواش اااانطلانوشل طاااالويا داءويالإنواااانجويووطاااانحوشرصاااانوشلإنواااانزوياشوقاااادمو -

 .اشط نيا 

ووااااددوا ساااانشابواشريوانااااا واشواااا ووضااااف و لااااىواش طاااالواشطلاااالوياشرونشاااا ،ويو اااادونقلاااا وني ااااا وشاااا و -

 اشو نطلاتوشإشغنءواشيديدوشانوودرانواشطسويانتوالإدارا واشطخولف و.

و
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 وطاعو.وش دوالإضطراشنتواشنفسا وياشوةنينوياشيقدوياشيسدويو ززوالإنوطنءوإشىواش طلواشورشييوطنواش -

و اادويلقاا واشيصاالوشااانوالإداراتوذاتواشويوياانتواشيداثاا وشااداطقراطاوينويدجونويرااا واشو نطاالوشنشطونش اا وطااعو -

وخاانذو ااراراتو راشاا و الإيسانسوشاان دياروياشطيطاانتويزرعوشااذرةواش طاالواشوطاان  وشاا ووصااياحوالإنيراشاانتويا 

 طنوررشنتواش نطلانويينونويم.

 وسائل تحسين العلاقات الإنسانية : ( ج

طجنوشلإدارةوأنووقيموشديروااونش وش وويسانواش لا نتوالإنسننا وإلاوإذاووياشروشداينوأسنسوطنولاوا

اش لااموياشط رشااا وشأساااسواش لا اانتوالإنساااننا وينظرانويااانويأنياانوشياااذاواش لااامويىااذهواشط رشااا واطجنيااانوأنووضاااعو

سبوطنوذجرويسننواشخططويورسمواشسانسنتويونفذواششراطجواشو ووؤديواشىوويسانواش لا نتوالإنسننا وي

(واشلاااذانوأيرداوش اااضواشيسااانئلواشوااا ووساااوخدطينوالإدارةوشااا وساااشالوويساااانواش لا ااانتو2007ياش وطااا و)

والإنسننا ويى وو:

الإووطن اانتو:وو اادوالإووطن اانتوطاانوأىاامواشيساانئلوشويسااانواش لا اانتوالإنسااننا وداخاالواشطدرساا وشياادفو -

شةااأنينو،يطينيشاا واشويشااا وشااانوالاراءوو ارضوطةااجل وط اناا ،وثااموطينيشاا واشيصاايلوإشااىوإوفاان وشاا واشاارأي

واشطخولف و،ويوينة والإصطداموشانويوينتواشنظرواشطوشندش و.

واشلاوطرجزا وش والإدارةوشوفياضواشسلطنتويويزاعواشطسؤيشا وش ووطاعواشطسويانتوالإدارا . -

ونيى.اشنصحويالارةندو:وأيو انموالإدارةوشوقدامواشنصاي ويا  ندةواشثق وشنشنفسوياششيثوش واشةج -

 أسس  العلاقة بين مدير المدرسة والعاممين معو : ( د

(و لااىوا سااسواشواا ووقاايمو لاياانواش لا اا وشااانوطااداروو2004(ووي ناادالويشاادييو)2010إوفاا واش وطاا و)

واشطدرس وياش نطلانوط ووشطنواأو و:و
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إوشنعوا سسوياشقاموا خلا ا واشسنطا وش ووطاعواشوصرشنت،ويالإاطننواشقييوشقاط وجلوشردوطانوو -

أشرادواشوطن  ،ويالإيورامواشطوشاندلوشاانوأشارادواشطدرسا وياشطةانرج واشيوداناا وشا وطخولافواشطيا افو

 ياشظريفو.

جلطاانوجااننواشويواااووياشقاااندةوشاان لان،وجلطاانوإسااوطنعواشاارئاسودشااعوطرؤيساااووإشااىوويقااا وا  طاانلو -

نوو نا وطقادرةواشارئاسواشططليش وطنيمو،ويطنوثموويقا وأىدافواشطنظط ،وإنوشن لا واشويواووياشقاندةووىن

  لىوو طا وطفييموويقا وا ىدافواشططليش وطنيم،ويجافا وويقاقينو.

يوااراموآرائياامويررشاانويمويةاا يرىمويوقااداروظااريشيم، - ياش طاالو لااىووالإىوطاانموشطةااجلاتواش اانطلانويا 

ونساااااا واشوياااااايدوشااااااانواش اااااانطلانويويزاااااااعوالإخوصنصاااااانتويوفااااااياضواشساااااالط وطااااااعووشصاااااااروجاااااالوشااااااردو

  طلوو.وشنخوصنصنوووييديد

الإشوزاموالإنف نش ويضشطواشنفسوي دمواشوييروش وطياوي واشطيا فواش صشا وطعوالاشوزاموشنشصاشرو -

 ييسنواشوصرفوياشيجط وش واوخنذواشقرارويوىولاواؤثروسلشانوش وسارواش طلو.

ييدةوا طرويىذاوا جسوررش واشطرؤيسانوش وأنواولقياوا ياطرويواشويواينتوطنوطصدروياياد،و -

 اووقنرارىموإشىواشطصدرونفسووويشذشكووقلوالإزدياوا وش وا ياطروياشقرارات.يأنوارش يو

  دمووركوا خطنءوووراجموشلووصيحوش وي وينويوىولاووؤثروش واشو نطلوشانوأشرادواشوطن  . -

وثانياً : الدراسات السابقة ذات الصمة:

دارةوشاااانشوويالوشاطاااانواااااأو و اااارضوشااااش ضواشدراساااانتواش رشااااا ويا ونشااااا واشواااا ووننيشااااتوطيضاااايعوالإ

وياش لا نتوالإنسننا ويشقنًوشوسلسلينواشزطن وطنوا  دموإشىوا يدثوي لىواشنييوالآو و:

و

و
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 الدراسات السابقة ذات الصمة التي تناولت الإدارة بالتجوال :  -

جننتواشدراسنتواشطو لق وشنلإدارةوشنشوويالوطوني  ويوننيشاتوطيضاي نتوطو اددةورجازتو لاىوطفيايمو

واأو و:ةوشنشوويالويطنينوطنووطشا والإدارو

(وشلو اارفوإشااىوسااليكوطاادارةوطدرساا وإشودائااا وشاا واش طاالوAriratana,2000ىاادشتودراساا وأراراونناانو)

(وايطااانً،ويأظيااارتواشنوااانئجوأنوطااادارةواشطدرسااا و16شيلااااا وطساسااااش ،وإذو نطاااتوشطلايظااا وساااليجينوشطااادةو)

(وسان  و26.9 نةاط والآواا و:و)(وسن  وايطاانًوأطضاوينوشن9.6(وسن  وشنش طلوشطويسطو)155أطضتو)

(و20.9(وساان  وأطاايروشياانو لا اا وشاانشطيظفان،و)و21.3شاانشوويالو لااىواشصاافيفوياشطشاانن وياشطلا اابو،و)

(وسان  وو15(وسان  وشأنةاط وطوني ا و،وي)16.6(وسان  وشضاشطواشولاطااذو)20.7سن  وأطيروطجوشاا و،و)

(وساان  وشوطاايارو9.4جوياشواادراس،و)(وساان  وأطاايرووو لاا وشنشطناانى13.5شنش طاالوطااعوالآشاانءويا طياانت،و)

(وسان  و16.7(ويشوةجالوثقنشا واشطدرسا و،وي)3.5(وسن  وشواساروا  طنلو،)و7.2طينراتواشطيظفان،و)

%(و25(وشإووطن اانتويطااؤوطراتورااارورسااطا و،وأيوأطضااتو)18.4شإووطن اانتويطااؤوطراتوطدرسااا وي)و

طجنناا وطقنشلويانوطنوي ويانوشنشنةانطو،وشضالًاو انووطشاا وسانسا واششانبواشطفوايحوشنشط قانشلاتويويانًوشيواوويا 

،ويجاننوشجالوذشاكوا ثارواشجشااروشا ونوانحورشطجوشينوأيوخنروووطنو شلواشط لطانويالإداراانويأيشاانءوا طايو

وإداروينواشذيوان جسوإاونشنٌو لىواشولاطاذويأيشانءوا طيروياش نطلان.ووو

 واشثننياا واشزرا اا وشا وطصارو(ودراسا وىادشتوإشاىووطاياروإدارةواشطدرسا2004يأورىو شدواشولاالو)

(وطداروييجالو206ش وضيءوطفييموالإدارةوشنشوويال،وي دووموإخوانرو ان و ةيائا وشلدراس ووجينتوطنو)

(وو62(وطادارس،ويأساوخدطتووإساوشنن وطجينا وطانو)103طدرس وثننيا و رشعوطينشظنتوطصرا وةطلتو)

ونشوويالوا دوأيدوأىموإوراءاتواشوخطاطواشذيشقرةوشوطعواششانننت،ويأظيرتواشدراس وأنوأسليبوالإدارةوش
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ا وطاادو لااىواششانناانتوياشط ليطاانتواشطوااياشرةوطاانوخاالالوالإوصاانلواشطشنةااروشااانواشطااداروياشط لطااانو،ويأنوو

الإدارةوشاااانشوويالووزااااادوطاااانوطةاااانرج واش اااانطلانويو طااااا وإيسنساااايموشنشطسااااؤيشا ووواااانهواشخطااااطويا ىاااادافو

نوأظياارتواشنواانئجوأنوةخصااا واشطاادارويصاافنوووشياانوديروطياامواشطيضااي  ويوزااادوطاانوداش اااويموشل طاال،وجطاا

يرئاسوش ونونحو طلا والإوصنلويوفياضواشسلط وي طلا واشوطيرويالإشداعوشادىواشط لطاانويىاذهوطشاندئو

والإدارةوشنشوويال.

(واشوااا وىااادشتوإشاااىواشورجاااازو لاااىوطاااداريواشطااادارسوالإشودائاااا وRossi,2007يشااا ودراسااا وريزيو)

لإدارةوشانشوويالويواأثارهوشا وأداءواشطلشا ،ويويداادواشطؤةاراتواشرئاسا وشنوانحوطاداريوشإسوخداطيمو ساليبوا

الإدارةوشااانشوويالواشطساااوخدط وشااا وأجنداطاااا وشنسااالفننان،وي ااادوإساااوشنن واشطااادارسوالإشودائاااا واشاااذانوإساااوخدطياو

ونئجووجينتو ان واشدراس وطنوسش  وطداريوطدارسوإشودائا ويخطس وط لطانوطنوجلوطدرس ،ويأظيرتواشن

أنواشووااايالوشااا واشغااارفواشصااافا وشاااووأثاااروشااا واشططنرسااانتواشو لاطاااا ويشااا وويصاااالواشولاطااااذوطااانوطنظااايرو

طداريواشطدارسوالإشودائا ،ويأنواشوويالواو لواشطدارانوأجثروي انًوشطنواديروشنشغرفواشصافا وياايشروشيامو

ونًوش نلًاواطنرسوشدرو وجشارة.شذاوشنلإدارةوشنشوويالوو دوأسليشواشط ليطنتواشو واوةنرجينينوطعواشط لطان،

(وشقاادوىاادشتوشلو اارفوإشااىوآثاانرواشوواايالوشاا واشغاارفوKoerperich,2008أطاانودراساا وجاايرشروشو)و

اشصفا وطنو شلواشطةرشانو لىواشنطيواشطين ويطسويانتواشثق وشدىواشط لطان،ويوجينتو ان واشدراس وطنو

راسوشلنوااانح"واشاااذيوطيرواااووطؤسسااا وخطاااسوطااادارسوشااا ويلااااا وأرازينااانوا طراجاااا ووساااوخدموأساااليبو"واشواااد

(وأساااشي نًوي ااادوأظيااارتو12اشخااادطنتواشو لاطاااا واشغرشاااا ،وياساااوخدطتوأساااليبواشطلايظااا واشصااافا وشطااادةو)

اشطوغاراتواشطقنس ويى وسنياتواشخشرةويطسويانتواشودراسوأنوشيطنودلاش وإيصنئا ،ويأظيرتواشنونئجوأنو

اشط لطاااانويطقااادرويمواشيظافاااا ،وجطااانووشاااانوطااانواشووااايالواشطناااوظمو لاااىواشصااافيفواشدراساااا وازاااادوطااانوثقااا و

واشدراس وأنوططنرس والإدارةوشنشوويالوطنوزاشتوش وطرايلينوا يشا .
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(وإشىودراسا ووصايراتوطاداريواشطادارسولإساوخداموالإدارةوSkretta,2008يىدشتودراس وسجراونو)و

إ وشانروأنوالإدارةوشانشوويالوشنشوويالوياشوغذا واشراو ا وطنيانوشا و طلاا وطونش ا واشط لطاانوشا وطدارسايمو،وش

(ود اق وولاينووغذا و15-3أسليبوشلطونش  واشصفا ورارواشرسطا ويرارواشطخططوشينوياشو ووسوغر وطنو)

(ووطداراُو انموشنلإونشا و انوإساوشنن و91(وطداروطنيمو)200راو  وشلط لم،وي دووجينوطووطعواشدراس وطنو)

(وو،ويأظيارتونوانئجواشدراسا وأنوالإدارةوشانشوويالو%45.5اشدراس و نوطرا وةشج والإنورنتوأيوشنسش و)

(وطاداراُو76جيطاا ووشا ويلااا ونشراساجنوا طراجاا وشنواوا و)يأسليبووةنئعوشاانوطاداريواشطادارسواشثننياا واش

(وطداراً،ويأنوأسليبوالإدارةوشنشوويالوشاسوأسليشنًوسيلًاويايونجو91ططنرسنُوشلإدارةوشنشوويالوطنوطوطيعو)

شاري واشطساوطرةويذشاكوش ادمويوايدوإواراءاتورساطا وشوطشاقاو،وجطانوأظيارتواشنوانئجويوايدوشلويادوياشطونش ا و

و.ذاتودلاش وإيصنئا وشانوطوطي نتوشر ا وطنواشطسوواشان

(ووإشىواشو ارفوإشاىوطادىووقادارواشطادارسو ىطاا وونفااذوWolfrom,2009يىدشتودراس وييشفريمو)

ط لطاانويطنيانواشووايالوجطراا وشلإةاراف،وشقادوطشا ونظموطخولف وشلإةرافوشونطا والإيوانونتواشونطياا وشل

(وشل و ددواشط لطانوشاينووMaineأسليبوالإدارةوشنشوويالوشطدرسوانوإشودائاوانورئاسوانوش ويلاا وطانو)و

(وط لطاااانًوشاااا واشطدرساااا واشثننااااا و،ويوطااااتو11(وط لطاااانًوشاااا واشطدرساااا وا يشااااىويو)27(وط لطاااا وشيا ااااعو)38)

وانجوشل نناا ويالإىوطانموياشةا يروشنشنوانحوياشنطايواشطينا وشلط لطاانو لاىوطلايظ وأثرهوش وا طايرواشوا ووي

طيلواشسلمواشو لاط .وويطنونونئجوىذهواشدراس وأنواشطدارانواقيطينوشني انوطنوالإدارةوشنشوويالوش وجالو

طدرس و،وىطنوا سليبواشرسط واشطخططوشووياشوغذا واشراو  وطنو،ويا سليبوراارواشرساط واشاذيوايوانجو

أ لوشلوخطاطووياشوغذا واشراو  وطنووةفيا وراارورساطا ،وي نواشووايالواشطخطاطوايوانجوشي اتوأجشاروي ونًو

شلمواوموإسوخداطووشةجلوطوجرر،وشانطنووموإسوخدامواشوويالوراارواشرساط ويطنن ةانتواشوغذاا واشرو ا وطناوو

واشطين .ووشةجلوطنوظم،و نواشوويالورارواشرسط واقيموشولشا وإيوانونتواشط لطانويا ززونطيىم
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شىوشاننوأثروططنرس والإدارةوشنشوويالو لىوشن لاا و طلاا و(وشدراس وىدشتوإ2010)ي نطتواش شاديو

،ويشويقاا وىادفواشدراسا ووامووطاياروإساوشنن ووجيناتوطانو إوخنذواشقراراتوش واشونط انتوا ردناا واشرساطا 

(وشقرةوشقانسوشن لاا و طلاا و20(وشقرةوشقانسوأش ندوططنرس والإدارةوشنشوويالو،ويو)35 سطانويوضطنتوو)

إوخنذواشقرارات،وي دووجينوطووطعواشدراس وطنووطاعواشطدارانويطسن دايموواش نطلانوش ووطاعواشونط نتو

(وطاداراًويطسان داًو،يويصالتو361(وشارداًوي ادووجيناتواش انا وطانو)703ا ردنا واشرسطا وياششنش و اددىمو)

 ردنااا واشرسااطا وشططنرساا والادارةوشاانشوويال،ويشن لااا واشدراساا وإشااىوأنووصاايراتواشطاادارانوشاا واشونط اانتوا

إوخنذواشقراراتوونءتوشدرو وطروف  و،ييويدوأثروذيودلاشا وايصانئا وشططنرسا والادارةوشانشوويالوشأش ندىانو

)اجوةنفواشيقنئ ويويسانوالاوصنلوياشويفازوياشوطيارويالاشداعوياشوغذا واشراو ا و(و لاىوشن لاا و طلاا و

واوخنذواشقراراتو.

(وإشااىواشو اارفواشااىودرواا وططنرساا والإدارةوشاانشوويالوشاادىو2011يىاادشتودراساا واشقااديط وياشخياشاادةو)

طداريواشطدارسواشطينا وي لا وينوشدرو وا داءواشيظاف وشادىوط لطا وولاكواشطادارس،ويوجيناتواش انا واشوا و

ش انمواشدراسا و(وط لطنًوطنوط لط واشطدارسواشطينا وش وشلسطانوخالالوا335اخوارتوشطراق و صدا وطنو)

.و(وط لطااانًويط لطااا 422شاااذيووجاااينوطااانو)%(وطااانوطووطاااعواشدراسااا وا79(ويشطااانونساااشووو)2010-2011)

يويقاقااانًو ىااادافواشدراسااا وطااايرتوأداواااننو:وا يشاااىوشقاااانسودروااا وططنرسااا والإدارةوشااانشوويالوشااادىوطاااداريو

سااا ووأنودروااا وططنرسااا واشطااادارسواشطيناااا و،وياشثنناااا وشقاااانسودروااا وا داءواشااايظاف و،ويأظيااارتونوااانئجواشدرا

الإدارةوشانشوويالوشاادىواشطاادارانوجااننوطويسااطنً،ويطسااويىوا داءواشايظاف وشلط لطااانووجااننوطروف اانًوطاانويوياا و

نظاارىمو،وييواايدو لا اا وذاتودلاشاا وإيصاانئا وشااانووطاااعوطواانلاتوططنرساا والإدارةوشاانشوويالوشاادىوطااداريو

 اااادمويواااايدوشااااري وذاتودلاشاااا وإيصاااانئا واشطاااادارسواشطينااااا ويا داءواشاااايظاف وشط لطاااا وولااااكواشطاااادارس،وويو

وشططنرس والإدارةوشنشوويالوشدىوطداريوولكواشطدارسوطنويوي ونظروط لط وولكواشطدارسوو زىوشطوغار
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اشوااانسوياش طااارووياشطؤىااالواش لطااا وياشخشااارةواشو لاطاااا و،وييوااايدوشاااري وذاتودلاشااا وإيصااانئا وشااا وو

يوياا ونظااروط لطاا وولااكواشطاادارسويطسااويىوطسااويىوططنرساا والإدارةوشاانشوويالووشاادىوطااداريواشطاادارسووطاانو

وا داءواشيظاف وشط لط وولكواشطدارسووش نًوشطوغاروطي عواشطدرس ويشصنشحوطدان وننشلس.

(وشقادوىادشتوإشاىواشو ارفوإشاىودروا وططنرسا وطاداريواشطنانط واشو لاطاا و2012دراس وصشنحو)وأطنوووووو

الياانووشاا وطينشظاانتوراازةوطاانويوياا ونظااروشاالإدارةوشاانشوويالوشاا وطاادارسويجنشاا واشغاايثواشديشااا ويسااشلووف 

 اشوخطااط، :ىا  طوانلات  لااىوأرش ا  (وشقاارةوطيز ا 60اشطادارانويأساوخدطتوإسااوشنن وطجينا وطانو)

 الإدارة وف اال ساشل يايل نيناويان شا  طفوايح ساؤال شضالًاو ان ياشطونش ا وياشر نشا ، ياشويوااو، ياشونظاام،

اشدراس و،ويويصلتو طووطع (وطنو%و87.6نسش و)(وطداراُويطدارةوش213شنشوويالو،ويوجينتواش ان وطنو)

 اشغايث يجنشا  طادارس شا  شانشوويال شالإدارة اشو لاطاا  اشطنانط  طاداري ططنرسا  اشدراسا وإشاىوأنودروا 

 شطوغار و زى إيصنئا  دلاش  ذات شري  ويود جشارة،ويلا شدرو  اشطدارانوونءت نظر يوي وطن اشديشا 

اشخشارة،وأيوشطوغاارواشطؤىالواش لطا و)شجانشيرايس،وطنوساواروشطانووأنثاى(و،وأيوشطوغااروسانيات -)ذجار اشنايع

رازةويطدانا و اشو لاطاا وو)ةاطنل اشطنطق  شي (،ويأظيرتواشنونئجويويدوشري وذاتودلاش وإيصنئا وشطوغار

 يشصانشح طووط ا  يشلطوانلات اشدراسا  طوانلات طان طوانل شجال ااينسويرشاح(، رازةووياشيساطىويخانن

و.اينس خنن طنطق 

(وإشاىوشنانءوأنطاايذجواطايروطانوطساويىوططنرسا واشطادارانوياشطااداراتو2014 ووخطاشو)يىادشتودراسا

شاالإدارةوشاانشوويالوشاا واشطاادارسواشيجيطااا وشاا وطينشظاا و طااننو،وي اادوطاايرتوأداةوشقااانسوطسااويىوططنرساا و

(وشقاارةوطيز اا و لااىوثطننااا وأش ااندو،ويأطاانو اناا واشدراساا و،وشقاادو68اشطاادارانوشاالإدارةوشاانشوويالوطجيناا وطاانو)

(وط لمويط لط و،ويأظيرتونوانئجو500(وطداراًويطدارةو،وي)30توشنشطراق واش ةيائا ،ويوجينتوطنو)أخوارو

واشدراس ووأنوططنرس والإدارةوشنشوويالوشدىوىؤلاءواشطدارانوياشطداراتوطنويوي ونظرىموجننتوشدرو 
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واايدوشااري وطروف اا و،وأطاانوطاانويوياا ونظاارواشط لطااانوياشط لطاانتووشقاادوجننااتوطويسااط و،ويشانااتواشنواانئجويوو

ذاتودلاشااا وإيصااانئا وشااا ووقااااامواشطااادارانوشططنرساااويموشااالإدارةوشااانشوويالوو ااازىوشطوغاااارواشوااانسويشصااانشحو

(وساانيات،ويشطوغاااروإطواادادو10اشطاادارات،ويشطوغااارواش طاارويشصاانشحواشطاادارانواشااذانووزااادوخشاارويمو لااىو)

 و،ويشطوغاااارواشيوااامواششنااانءواشطدرسااا ويشصااانشحواشط لطاااانوياشط لطااانتوشااا واشطااادارسوذاتوالإطوااادادواشرأسااا

و(وة ش .20-10اشطدرس ويشصنشحواشط لطانوياشط لطنتوش واشطدارسواشو وووجينوطنو)

(وشقاادوىاادشتوإشااىواشو اارفوإشااىوودرواا وططنرساا والإدارةو2014أطاانوواشدراساا واشواا وأوراىاانواشطياضاااوو)

كو،ويوجااينوشاانشوويالويأثرىاانو لااىوجافااا وونطااا وجفاانءةوط لطاانتورااانضوا طفاانلوطينااانًوشاا وطينشظاا واشجاارو

اااايراتوويوموإسااااوخداموالإسااااوشنن ،و(وط لطاااانت،103طووطااااعواشدراساااا وطاااانو) يويصاااالتواشدراساااا وإشااااىوأنووص 

طاااداراتوراااانضوا طفااانلوشااا وطينشظااا واشجاااركوشدروااا وططنرساااوينوشااالإدارةوشااانشوويالوشأش ندىااان:و)اجوةااانفو

توطويساط ،ويشانااتوواشيقانئ ،ويويساانوالإوصانل،وياشويفاااز،وياشوطايارويالإشاداع،وياشوغذاا واشراو اا (ووجننا

يوااايدوأثاااروشدروااا وططنرسااا والإدارةوشااانشوويالوشااا وونطاااا وجفااانءةوط لطااانتوراااانضوا طفااانلوطيناااانو،وأيوأنو

الإدارةوشنشوويالوو ط وشرص وشلطداراتوشطلايظ وأداءواشط لطنت،ويأنواشطدارةواشطوويش ووضاعواادىنو لاىو

وو.إ ندةووقياموأدائينونقنطواشض فوينقنطواشقيةوش ووأداءواشط لطنتويط نشووينو نوطرا 

 الدراسات السابقة ذات الصمة التي تناولت العلاقات الإنسانية :

(ودراساا وىاادشتوإشااىواشو اارفوإشااىووطسااويىورضاانوط لطاا واشطريلاا واشثننيااا و اانو2002أواارىو شنشناا و)ووو

ياا وطسااويانتواش لا اانتوالإنسااننا وشااانيمويشااانواشطةاارشانواشورشااياانوشاا وطاادارسوورشااا وارشاادوا يشااىوطاانويو

نظرواشط لطانويىادشتوإشاىوط رشا وإخاولافويويانتونظارواشط لطاانوشا وولاكواشطادارسونيايورضانىمو انو

طسااويىواش لا اانتوالإنسااننا وطااعواشطةاارشانواشورشااياانوووش اانًوشطوغاااراتواشواانسوياشخشاارةواشو لاطااا ويواشطؤىاالو

يموإساااوشنن و(وط لطااانًويط لطااا وطشقاااتو لاااا248اش لطااا و،ويأخواااارتو انااا و ةااايائا وشسااااط وطجينااا وطااانوو)
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(وشقارةو،ويأظيارتونوانئجواشدراسا وو40شقانسودرو ورضنىمو نوطسويانتواش لا نتوالإنسننا ووجينتوطنو)

أنواشفقاااراتواشوااا ووةاااطلووقااادامواشنصاااحويالإرةاااندوياشيااارصو لاااىو ااادمواشوسااارعويوونااابواشويداااادويايوااارامو

داطقراطااا ويطساان دةواشط لطااانويصاالتو لااىودرواانتو نشااا و،وشانطاانويصاالتواشفقااراتواشطو لقاا ووشوشناا واش

اشط لطانوشإوراءواششييثويطةنرج واشط لطانوش طلا واشوخطاطو لىوأ الواشطويساطنتواشيسانشا ،ويأظيارتو

اشنواانئجوويواايدوشااري وذاتودلاشاا وإيصاانئا وشاا وطسااويىورضاانواشط لطااانوشل لا اانتوالإنسااننا وشااانيمويشااانو

نثوياشطؤىالواش لطا ويشصانشحويطلا واشطةرشانوش وطدارسوارشدوا يشىوو زىوشطوغارواشونسويشصانشحوالإنا

 اششجنشيرايسو،وي دمويويدوشري وإيصنئا وو زىوشطوغارواشخشرةواشو لاطا .

اشو ارفوإشاىووديرواش لا انتوالإنساننا وشا ورشاعوطساويىوا داءو(ووإشاىو2004يىدشتودراس وياربو)

وموويزا ينو لىووي دوصططتوإسوشنن وطجين وطنوثلاث وأ سنمووش واشونط نتوا ردنا واشرسطا وياشخنص ،

(وطيظفنًوطنوطووطعواشدراس وش واشونط نتواشرسطا وياشخنص و،ويويصلتواشدراس وإشىوأنوطساويىو650)

اش لا اانتوالإنسااننا وجااننوشصاانشحواشونط اانتواشخنصاا ،ويأنواش اانطلانوشنشونط اانتوشينواا وشااديراتوودراشااا و

شااااروشااا وو زاااازوطفيااايمواش لا ااانتوشو زاااازواش لا ااانتوالإنساااننا ويأنواشطنااانخواشونظاطااا وشلونط ااا وشاااووديروج

الإنساااننا وشويساااانوا داء،ويأنواشونط ااانتوو وطااادو لاااىووقااادامواشياااياشزواشطنداااا وياشط نياااا و لاااىوأسااانسو

وا  دطا وياشخشرةويشاسو لىوأسنسونططواش لا نتوالإنسننا وياشجفنءةوياشودارة.

سااننا واشطرريشاا وطاانواش لا اانتوالإن(وشقاادوىاادشتوإشااىواشو اارفوإشااىوطسااويىو2006أطانودراساا ورةااادو)و

أ ضنءواشيائ واشو لاطا وش وجلانتويط نىدوىائ واشو لامواشوقن ويوأثارىنوش ورشعواشريحواشط نيا وشل انطلانو

نوطنئيموشلطنظط و،وشضلًاو انوديروىاذهواش لا انتوإذاوطانوواياشرتوشنشةاجلواشسالاموشا ودشاعو يزاندةويلائيمويا 

شاو،ويخنص وشنشنسش وشليائنتواشو لاطاا ويطارديدوذشاكو لاىوواش نطلانويويفازىموإشىوزاندةوالإنونجويالإشداع

طؤشفا و،ويواموإخواانرو انا ورشعوجفنءويموالإنونوا ويويسانوأدائيمويوطيارهوش ووطاعواشطؤسسنتواشو لاطا 
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إساااوشنن وو(وطنششااانويطنششااا ويأ وطااادت1024(و ضااايوىائااا وودراساااا و،وي)252(ورئااااسو سااام،وي)50طااانو)

شا واشطؤسسانتواشو لاطاا واشونش ا ووشيائا واشو لاامواشوقنا ولا انتوالإنساننا و(وشقارةوشقاانسواش 65طجين وطانو)

أنواشطسااويىواش اانموشل لا اانتوالإنسااننا واشطرريشاا وجااننو نشااانُ،وإشااىوو،ويويصاالتواشدراساا شوطااعواشط ليطاانتو

ي اادمويواايدوشاار وذيودلاشاا وإيصاانئا وشاا ووااايواش لا اانتوالانسااننا واشطرريشاا وشااانوجلااانتوىائاا واشو لاااامو

يط نىاادىن،وي اادمويواايدوشاار وذيودلاشاا وايصاانئا وشاا واش لا اانتوالانسااننا واشطرريشاا وشااانوا ضاانءواشوقناا و

اشيائاا واشودراسااا ويرؤساانءوالا ساانموشاا وجلااانتوىائاا واشو لااامواشوقناا ويط نىاادىن،وييواايدوشااري وذاتودلاشاا و

اشط نىااادوايصااانئا وشااا واش لا ااانتوالانساااننا واشطرريشااا وشاااانوا ضااانءواشيائااا واشودراساااا وشااا وىاااذهواشجلاااانتويو

و.يسبواشونسويشصنشحوالاننثو

(وإشاااىواشو ااارفوإشاااىويا اااعواش لا ااانتوالإنساااننا وشااا وطؤسسااانتواشو لاااامو2007دراسااا و زاااازةو)ىااادشتو

اشثننييوي لا وينوشنوونىنتواشولاطاذونييواشطنانخواشطدرسا وشا واشوزائارويوجيناتواش انا واشقصادا وشلدراسا وو

يولطاذةوطنوطسويىواشسن واشنينئا وش وثلاثويلااانتو(وولطاذو1888(وطؤسس وشلو لامواشثننييوي)و13طنو)

ى و:و سطنطان وير ل ويوطنراستو،ويأسوخدطتوإسوشنن وشقاانسواوونىانتواشولاطااذونيايواشطنانخواشطدرسا و

يأش ندهواشطوضطن واش لا نتوالإنساننا وش ادواش ادلويا طانوياشوي  انتوشلطساوقشلوشضالًاو انوأش اندوونظاطاا و

شدراس وإشىوأنوش دواش لا نتوالإنساننا واسايموشدروا وأ لاىوطانوا ش اندوا خارىويشازاقا ،ويأةنرتونونئجوا

شوجاايانواوونىاانتوااونشااا وشلولاطاااذوشطؤسساانتواشو لااامواشثااننييونياايواشطناانخواشونظاطاا واشطدرساا واش اانموإذو

وااؤديواشصاادا نتوشااانواشولاطاااذوديراًوأسنسااانوشاا وإش ااندىمو اانوالإنياارافوياشفةاالواشدراساا وإذاوطاانويشاارتو

دارةواشطدرسااا واشجفااؤةوطننخاانًوطدرسااانًوإاونشااانًوي ااززتوةاا يرىموشااأىطاويموييشاارتوشيااموشرصاا وشلو اانينويوالإ

واشلقنءوياشوجنطلويأةش توينونويمواش نطفا و.و
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(وىادشتوإشااىواشو ارفوإشاىوطساويىوططنرسا واشطةارشانواشورشااياانو2009يشا ودراسا وأوراىانواشساياحو)

 وو اانطليموطااعواشط لطااانويط رشاا وطاانوإذاوجننااتوىناانكوشااري وذاتوشل لا اانتوالإنسااننا وياشقاااموا خلا ااا وشاا

دلاشااا وإيصااانئا وشااا وإساااوونشنتواشطةااارشانواشورشاااياانوشااا وطشا ااا واش طااالواشيااانش ويشااا والإةااارافواشورشاااييو

(وشقاارةوشقااانسواش لا اانتوالإنسااننا و25يجااذشكواشطؤىاالواش لطاا وياش طر،ي اادووااموويزاااعوإسااوشنن وطجيناا وطاانو)

ا خلا ااا ويز ااتو لااىو اناا ووجينااتوطاانووطاااعوطةاارش واشورشااا والإساالاطا وشاا وو(وشقاارةوشقااانسواشقااام32ي)

(وط لطنًوشلورشا والإسلاطا ،وي دوأظيرتواشنوانئجوأنوطياشقا و166(وطةرشنًوورشيانًوي)27طينشظ وطج ويىمو)

واشطةارشانواشورشاياانوياشط لطاانوش ننصارواش لا انتوالإنسااننا واشواادةو نشاا وشإساوثننءو نصارواشطشاندأةوجاانن

شدرواا وطويسااط و،ويأنوططنرساا واشطةاارشانوشلوساالطوياشفي ااا وياشوأنااابويساابورأيواشط لطااانوجننااتوشدرواا و

جشارةو،ويأظيرتواشنونئجو دمويوايدوشاري وذاتودلاشا وإيصانئا وشادىواشفئواانوشا وطوغااراتوطشا ا واش طالو

شخشاارةوشاا ويساانياتواشخشاارةوشاا والإةاارافوياش طاارو،ويأنوىناانكوشري اانُوإيصاانئا ويساابوطوغاااراتوساانياتوا

و(وسن و.20(وسن ويشصنشحوا جثروطنو)20-15اشودراسوشانو)

 طاداري إساوخدام دروا  إشاى إشاىواشو ارف(وشدراسا وىادشتو2010اشزشاينوياشزشاينويطيساىو)ي انمو

 نظار يويا  طان اشطدرساا  الإدارة شا  الإنساننا  اش لا انت  ساليب طينشظ ووارش ش  اشثننيا  اشطدارس

 اششياث يوجيناتو انا  اش طلاا ، ياشخشارة اش لطا ، ياشطؤىال اشوانس، :تشطوغاارا ذشاكو ط لطاايموي لا ا 

 وارش، طينشظا  شا  اشطادارسواشثننياا  طان اش ةايائا  شنشطراقا  اخواانرىم ومويط لط  ط لطنوً(و ( 264طن

 (ووشقرة،يأةانرتونوانئج ( 33وجيناتوطان الإسوخداموشل لا نتوالإنسننا  درو  شقانس إسوشنن  ياسوخدطت

 الإنساننا  اش لا انت وارشو ساليب طينشظ  ش  اشثننيا  اشطدارس طداري اسوخدام رو د أن إشى اششيث

 شطويساط اشطويساط الإساوخدام ضاطنوطساويى جننات ط لطاايم نظار يويا  طان اشطدرساا  الإدارة شا 
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 اش لطا  ياشطؤىال اشوانس شطوغاارات و ازى إيصانئا  دلاشا  ذات يشامووجانوىنانكوشاري  (،3.37يسانش )

واش طلا  ياشخشرة

(و2010ش ودراس وطادانا وشلطدارسواشثننيا واش نط وياشخنص وش وطينشظ ودطة ووأوراىانو لا و)يو

ىدشتوشط رشا وأثارواشانططواشقاانديواشطوشاعوطانو شالواشطادارانوشا واش لا انتوالإنساننا وشاانوط لطا واشطريلا و

 اشو لاام  ط لطا وطريلا طان  انا وطشقاا و ةايائا و طشقاتو لاىاشثننياا ويواموإساوخداموالإساوشنن وواشوا وو

 %(وطان18)و شنساش  أي ط لطًان، ( 480 )  اددىم شلا  دطةا وطدانا  طادارس شا  يانواشثاننييويط لطنو

 ا نطانط أجثار ىاي اشاداطقراط  اشقااندي اشانططويصالتواشدراسا وإشاىوأنويوو، اشدراسا وا صال  طووطاع

و.اشوسااش  ثام جونويري،اشاد اشانطط الاو دطة ، طدان  ش  اشثننيا وطداريواشطدارس  شل طن اشطوش   اشقاندا 

سالشا وأطانوواش لا انتوالإنساننا و  لا انت ىا  اشوسااش ، اشقااندي شلانطط اشطراشقا  الإنساننا  اش لا انت نيأ

 طويساط وياش لا انتوالإنساننا واشطراشقا وشدروا  إاونشاا   لا انت شي  اشدجونويري، اشقاندي شلنطط اشطراشق 

اشاذيو اشقااندي اشانطط واادة،ويشاناتواشدراسا وأنوشدروا  إاونشاا   لا انت ىا  اشقاانديواشاداطقراط ، شلانطط

 طدانا  شا  اشثننياا  اشطريلا  ط لطا وشاان اشسانئدة الإنساننا  اش لا انت شا  ااؤثر اشطادارس اوش اووطاداري

دطةاا .وييواادتوشاااري وذاتودلاشاا وإيصااانئا وشاطاانواو لااا وشاانشنططواشقاااانديواشااذيواوش اااوواشطاادارينوو ااازىو

وغااروونش اا واشطدرسا ويشصانشحواشطادارسواشخنصا و،ويشطوغااروةايندةوشطوغارواشونسويشصانشحوالإنانث،ويشط

اشطدارويشصنشحويطلا وةايندةواشدراسانتواش لاان،ويشطوغاارواشوأىاالواشورشاييويشصانشحوراارواشطاؤىلانوورشياانً،و

 دلاشا  ذات شاري  يشطوغاارواشخشارةوشا والإدارةويشصانشحوذييواشخشارةو جثاروطانو ةاروسانيات،وييوايد

 وشً ان دطةا ، طدانا  شا  اشثننياا  اشطريلا  ط لطا  شاان الإنساننا واشسانئدة شنش لا انت او ل  شاطن إيصنئا 

 شانشنطط او لا  شاطان  إيصانئا  دلاشا  ذات شاري  يوايد ي ادم،اشذجيرويشصانشح اشط لام، وانس شطوغاار

واشطدار. ونس شطوغار اشطدارينويشقنوً اشذيواوش وواشقاندي
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اش لا ااانتوالإنساااننا واشططنرسااا وطااانوطاااداريو(وإشاااىوو ااارفووطساااويىو2011يىااادشتودراسااا ويوااانييو)

اشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظا و طاننوي لا واووشإوونىانتواشط لطاانونيايواشطينا ويووجيناتو انا و

ساوخدطتوأداواننو473اشدراس وطانو) (وط لطانًويط لطا ووامواخواانرىموشنشطراقا واشطشقاا واش ةايائا واشنساشا و،يا 

،ويويصاالتواشدراساا ووإشااىوأنوطسااويىواش لا اانتوالإنسااننا واشواا وشااىوطوغاااراتواشدراساا وي انسااينوإشلو اارفو

اطنرساينوطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طاننوطاانويوياا ونظاارواشط لطااانوجااننوطروف اانًو،و

يأنوطساااويىوإوونىااانتواشط لطاااانونيااايواشطينااا وجاااننوطويساااطنًو،وييوااايدوشاااري وذاتودلاشااا وإيصااانئا وشااا و

 ازىوشطوغااريواشوانسوياشطؤىالواش لطا و،وي ادمويوايدوشاري وذاتودلاشا واوونىنتواشط لطانونييواشطينا وو

إيصنئا ووش وطسويىوططنرس واش لا نتوالإنسننا واشو واطنرسينوطداريواشطدارسواشثننيا وطنويوي ونظرو

 اشط لطانوو زىوشطوغاراتواشونسوياشطؤىلواش لط وياشخشرةوياشينش والإووطن ا و.

 ططنرسا  دروا  ىادشتوإشاىوو ارف(وشقادو2012ياشلايحويطاينسو)أطنواشدراس واشو وأوراىنوا ةاقرو

 أ ادت ي اد ، اشفلساطانا  شنشونط انت طلشواو نظار يويا وطان الإنساننا  شل لا انت ىائا واشوادراس  ضاي

 يطنششا و،ويأظيارتونوانئج طنششانوً ( 711 ) طانواشدراس   ان  وجينت ي د شقرة، (40طنو) طجين  إسوشننو

وشطويساط طووط ا  الإساوشننو شقارات وطااع  لاى اشدراسا   انا  أشاراد  شال طان ويوادوطياشقا   شأناوو اشدراسا 

 شدير اشدراس  ش ان  إيصنئا  دلاش  ذات شري  ،ويويود  نشا  و د اشنسش  يىذهوو (% 81.48 )يسنش 

 يشصانشح اشوانس و ازىوشطوغاار الإنسننا  شل لا نت اشفلسطانا  شنشونط نت اشودراس ىائ   ضي ططنرس 

 ططنرسا  شادير  إيصانئا  دلاشا  ذات شري  الإنسننا ،ويويود اشجلانت شصنشح اشجلا وي ريشطوغا اشذجير،

اشودراسوشنشونط نتواشفلسطانا وشل لا نتوالإنسننا ،وو زىوشطوغارواشطسويىواشدراس وشانطنوشمو ىائ   ضي

يصاانئانًووجاانوىناانكوشااري وذاتودلاشاا وإيصاانئا وو اازىوشطوغااارواشط اادلواشوراجطاا ،ويأنوىناانكوشري اانًوداشاا وإ

وو زىوشطوغارواشونط  ويشصنشحواشونط  والإسلاطا و.
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(وىادشتوإشاىواشو ارفوإشاىوطساويىواش لا انتوالإنساننا واشسانئدةو2012يش ودراس وأوراىانواشيانرث و)

ش واشطدارسواشثننيا وش وطينشظ واشطنئفويشقنًوشطوغاراتو:واشطسطىواشيظاف ،ويسنياتواشخشارةويواشطؤىالو

(وط لطانًو،يأساوخدطتوإساوشنن و250(وطاداراًويو)36طشقاا و ةايائا وطجينا وطانو)واش لط و،ويوموإخوانر انا 

(وشقااارةوشقاااانسواش لا ااانتوالإنساااننا وشاااانواشطاااداروياشط لطاااانو،ويشاااانواشطاااداروياش ااانطلانو،و70طجينااا وطااانو)

ياشط لطاااانوشاطااانوشاااانيمويشاااانواشط لطاااانوياشطااالابو،ويويصااالتواشدراسااا وإشاااىوأنواشطويساااطواشجلااا وشطساااويىو

الإنساااننا وشنشطااادارسواشيجيطاااا وشطدانااا واشطااانئفوجطااانواراىااانواشطااادارينوياشط لطاااينوجاااننوشدروااا وواش لا ااانت

 نشا ،ويأنوطسويىواش لا انتوالإنساننا وشاانواشطادارانوياشط لطاانوجاننوا  لاىوثامووش اووطساويىواش لا انتو

،ويواانءوشاا وشااانواشطاادارانوياشطاالابو،وثااموطسااويىواش لا اانتواش لا اانتوالإنسااننا وشااانواشط لطااانوياشطاالابو

جطانوأظيارتواشدراسا وشري انًوذاتودلاشا وواشروش وا خارةوطساويىواش لا انتوالإنساننا وشاانواشط لطاانوأنفسايم.

إيصنئا وش ووقداروأشرادواش ان وشطسويىواش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوشانواشطادارانوياشط لطاانويجاذشكوشاانو

اريواشطااادارس،ويأنوطساااويىواش لا ااانتواشطااادارانوياشطااالابويشقااانوشطوغاااارواشطساااطىواشااايظاف ويشصااانشحوطاااد

والإنسننا وشانواشطدارانوياشط لطانويجذشكوشانواشط لطانوياشطلابويشانواشط لطانوأنفسيموجننو نشانًو.

(ووإشىواشو رفوإشاىويا اعوططنرسا وطاداريواشطادارسواشثننياا وشل لا انتو2013 ثمو)طيىدشتودراس واش

طاانويوياا ونظاارواشط لطااانوياشويصاالوإشااىوأىاامووساا يدا شاا واشططلجاا واش رشااا واشوالإنسااننا وشطينشظاا واشاارس

اشط ي ااانتواشوااا وويااادوطااانوططنرسااا وطاااداريواشطااادارسواشثننياااا وشل لا ااانتوالإنساااننا وطااانويويااا ونظاااروأشااارادو

اشدراس و،ووجينوطووطعواشدراس وطنووطاعوط لط واشطدارسواشثننيا واشيجيطا وشا وطينشظا واشارسوياششانش و

نن و لااىووطاااعوأشاارادواشطووطااعونظااراًوش ااددىمواشطيااديد،ويأظياارتو(وط لطاانًويطشقااتوالإسااوش174 ااددىمو)و

نوانئجواشدراسا وطياشقا وطووطااعواشدراسا و لاىوططنرساا وطاداريواشطادارسواشثننيااا وشل لا انتوالإنساننا وشدرواا و

يوارامو،ويأنياموخااروطثانلو طويسط وياوطثلوذشكوشوقدارىموشلظريفواشطنرئ وشل نطلانويط نطلويموشيموشايدويا 
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نوأظيااارتونوااانئجواشدراسااا وطياشقااا واشنوااانئجوأاضااانًو لاااىوش اااضواشط ي ااانتواشوااا وويااادوطااانووايواااذىوشاااو،وجطااا

وططنرس واشطدارانوشل لا نتوالإنسننا .

(وشقاادوإشااىواشو اارفوإشااىوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا وشاالأديارو2014أطاانودراساا وشياادو)

انوشا وديشا واشجياات،ويواموإخواانروالإداراا وياشقانداا ويطساويىواش لا انتوالإنساننا وطانويويا ونظارواشط لطا

(وط لطاانٌ،ويطشقااتوالإسااوشنن وشقااانسوجاالوطاانواش لا اانتو354 اناا وطشقااا و ةاايائا ونسااشا و ااددوأشرادىاانو)

الإنساااننا ويوطساااويىوططنرسااا وا ديارواشقانداااا ويالإداراااا ،ويأظيااارتواشنوااانئجوأنوطساااويىوططنرسااا وا ديارو

،ويأظياارتواشنواانئجويواايدوشااري وشدلاشاا و وجااننوطويسااطنوًاشقاندااا وجااننوطروف اانُويشطسااويىواش لا اانتوالإنسااننا

ي اادمويواايدوشااري وذاتووإيصاانئا وشااانوطسااويىوططنرساا وا ديارواشقاندااا ويطسااويىواش لا اانتوالإنسااننا ،

ودلاش وإيصنئا وش وطسويىوططنرس وا دياروالإدارا وو زىوشطؤىلواشطؤىلواش لط وياشخشرةو.

 الية منيا :ممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الح

ىاادشتواشدراساانتواشساانشق واشطو لقاا وشاانلإدارةوشاانشوويالوإشااىواشو اارفوإشااىوطسااويىوططنرساا وأسااليبو -

الإدارةوشاانشوويالوشنشطؤسساانتواشو لاطااا واشطخولفاا ويأثااروىااذاوا سااليبوشاا واش اانطلانوياشطلشاا وشيااذهو

ولاالو(وي شدواشRossi,2007(ويريزيو)Arriratana,2000اشطؤسسنتوطثلودراسنتوأرارونننو)

إذوىااادشتوىاااذهواشدراسااانتواشسااانشق وإشاااىودراسااا ووصااايراتوطاااداريواشطااادارسولإساااوخداموو(،2004)

الإدارةوشاانشوويالوياشوغذااا واشراو ااا وطنياانوشاا و طلاااا وطونش اا واشط لطااانوشااا وطدارساايموطثاالودراسااا و

(،ويىاااادشتوإشااااىوأثااااروططنرساااا والإدارةوشاااانشوويالو لااااىوشن لااااا وإوخاااانذوSkretta,2008سااااجراونو)

شىواشو رفوإشىودرو و2010اشونط نتوا ردنا واشرسطا وطثلودراس واش شاديو)واشقراراتوش   (،ويا 
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ططنرسااا وطاااداريواشطنااانط واشو لاطاااا وشااالإدارةوشااانشوويالوشااا وطااادارسويجنشااا واشغااايثويساااشلووف اليااانوشااا و

 (.2012طينشظنتورزةوطنويوي ونظرواشط لطانوش ودراس وصشنحو)

ا وإشااااىواشو اااارفوإشااااىواشطاااادىواشططشاااا وياشططاااانرسوىااادشتواشدراساااانتواشطو لقاااا وشنش لا اااانتوالإنساااانن -

شطسااااويىواش لا اااانتوالإنسااااننا وشااااانواشطاااادارانوياشط لطااااانويشااااانواش اااانطلانوشنشطؤسساااانتواشو لاطااااا و

(،و2011(و،وييوانييو)2010(وي لا و)2004(ويياربو)2002اشطخولف وطثلودراسنتو شنشن )

اشطريلاا واشثننيااا و اانوواشدراساانتواشساانشق وإشااىواشو اارفوإشااىوطسااويىورضاانوط لطاا وإذوىاادشتوىااذه

طسويانتواش لا نتوالإنسننا وشانيمويشانواشطةرشانواشورشاياانوشا وطادارسوورشاا وارشادوا يشاىوطانو

(،ويىدشتوشلو ارفو لاىوديرواش لا انتوالإنساننا و2002يوي ونظرواشط لطانوش ودراس و شنشن )

و(و.2004ش ورشعوطسويىوا داءوونط نتواشرسطا وياشخنص وش ودراس ويربو)

طساويىووططنرسا وطاداريواشطادارسواشثننياا واشخنصا وشا و طاننوونوىذهواشدراس وشقدوىدشتوإشاىوأط -

شااالإدارةوشااانشوويالوي لا واااووشطساااويىواش لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئدةوشااا وطدارسااايموطااانويويااا ونظااارو

 اشط لطانو.

سا واسوخدطتواشدراسنتواشسنشق واشطو لق وشأسليبوالإدارةوشانشوويالو انانتوطانواشط لطاانوطثالودرا -

(ويأخاارىو اناانتوطاانوطااداريواشطاادارسوطثاالودراساا و2011(ويدراساا واشقااديط و)2014اشطياضاااو)

 (و.Wolfrom,2009(ويدراس وييشفرمو)Skretta,2008يسجراونو)

اسااوخدطتواشدراساانتواشساانشق واشطو لقاا وشنش لا اانتوالإنسااننا و اناانتوطاانوط لطاا واشطريلاا واشثننيااا وو -

(و،وي انانتوطانوطايظف واشونط انتواشرساطا و2010(ويدراس و لا و)2002طثلودراس و شنشن و)

(و،وي اننتوطنوطةارشانواشورشاياانو2006(و،ويدراس ورةادو)2004ياشخنص وطثلودراس ويرب)

(،وشانطنووجينتو انا وىاذهواشدراسا وطانوط لطا واشطادارسو2009ش واشطدارسوطثلودراس واشسياح)
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(وط لطاااانًوو341شرادىاااانوو)واشخنصاااا ويط لطنوياااانوشاااا واشطاااادارسواشثننيااااا وشاااا و طاااانن،ويشلاااا و ااااددوأ

 يط لط .

وني اااتوأساااانشابواشدراساااا وياشط نشواااا والإيصاااانئا وشااا واشدراساااانتواشساااانشق وشاااالإدارةوشاااانشوويالوشااااانو -

(ووإشاااااااااااىوالإساااااااااااوشنننتوطثااااااااااالودراسااااااااااانتوKoerperich,2008اشطلايظااااااااااا ووطثااااااااااالودراسااااااااااا و)

(ويدراساااا و2014(ويخطااااش)2012(وياشصااااشنحو)2011(وياشقااااديط وياشخياشاااادةو)2010اش شااااادي)

إ وطدتوأرلبوواشدراسانتواشسانشق واشطو لقا وشنش لا انتوالإنساننا و لاىو(،وشانطنو2014ضاو)اشطيا

،والإسااااااوشنننتووشلو اااااارفو لااااااىوطسااااااويىواش لا اااااانتوالإنسااااااننا وشنشطؤسساااااانتواشو لاطااااااا واشطخولفاااااا 

سوخدطتوىذهواشدراس والإسوشنن ويسال وشوطعواششانننتوش دواشوأجدوطنوصد ينويثشنوين.ووو  يا 

(وط لطانًويط لطا وجطانو361نتوشلدراسنتواشسنشق واشو ووننيشتوالإدارةوشنشوويالوشقدوجنناتو)أطنوأيونمواش ان

(وشا وياانوورايياتو2014(وط لطنًويط لط ووجطنوشا ودراسا وخطاشو)500(وي)2010ش ودراس واش شادي)

(وط لااموجطاانوشاا ودراساا و166أيواانمواش اناانتوشلدراساانتواشساانشق واشواا ووننيشااتواش لا اانتوالإنسااننا وجننااتو)

(و،وأطاانوشنشنسااش وش اناا واشدراساا وشقاادوشلاا و2010(وط لطاانًوجطاانوشاا ودراساا و لااى)480(وي)2009اشسااياحو)

و(وط لطنًويط لط و.341)

خلصاااتواشدراسااانتواشسااانشق واشطو لقااا وشااانلإدارةوشااانشوويالوإشاااىوأنيااانووزاااادوطااانوطةااانرج واش ااانطلانويو طاااا و

اش اااويموشل طاال،وجطاانوأظياارتوأنوإيسنساايموشنشسااؤيشا ووواانهواشخطااطويا ىاادافواشطيضااي  ،ويوزااادوطاانود

شةخصا واشطدارويصفنوووديروطيموش ونونحو طلا والإوصنلويوفياضواشسلط وي طلا واشوطيرويالإشداعو

(،ويأنواشووايالواو الواشطادارانوأجثاروي اانًوشطانوااديرو2004شدىواشط لطانوجطنوش ودراس و شدواشولالا و)

ووووووونينوطاااعواشط لطاااانوجطااانوأظيااارتودراسااا وريزيشااا واشغااارفواشصااافا وياااايشروشيااامواشط ليطااانتواشوااا واوةااانرجيو

و(و.Rossi,2007)و
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جطااانوجاااننوطااانونوااانئجواشدراسااانتواشسااانشق واشطو لقااا وشنش لا ااانتوالإنساااننا وإشاااىواشطنااانخواشونظاطااا وشلطؤسسااا و

(،ويأنو2004اشو لاطا وشووديروجشاروش وو زازواش لا نتوالإنسننا وشويسانوا داءوجطنوش ودراس ويربو)

سننا ووسيمويشدرو وجشارةوشوجيانوإوونىنتوإاونشا وشلولاطاذوشطؤسسنتواشو لامواشثننييونيايواش لا نتوالإن

و(و.2007اشطننخواشونظاط واش نم،ويوش دىمو نوالإنيرافوياشفةلواشدراس وجطنوش ودراس و زازةو)

جطااانووأطااالواششنيثااا وشنش طااالو لاااىووطشاااا وأساااليبوالإدارةوشااانشوويالوشصااايرةوأجشاااروشااا واشطااادارسواشخنصااا و

ياشيجيطا وشطنوشووديروجشارويش نلوشإيداثواشوغااروالإاونش وش وطنانخواشطدرسا ،ويشطانوشاووديروش انلوشا و

شناانءواش لا اانتوالإنسااننا واشوااادةويد طياانويشنشواانش وا اايدوشاانشخارو لااىواشطؤسساا واشو لاطااا ويوطيرىاانويشناانءو

شدا يمواش لط و لا نتويسن وشانواشط لطانوياش نطلانوشاينويشديرهوان جسو لىواشطلش وييشي موشلطدرس ويا 

وياشفجريوياشنفس و،ويشنشونش ونييوطووطعوطو لموخلي ويطشدع.وو

و
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

يصفنًوشلإواراءاتواشوا و نطاتوشيانواششنيثا وشويقاا وأىادافوىاذهواشدراسا ،وياشاذيووضطنوىذاواشفصلو

شيصفوطانيجواششياثواشطساوخدمويطووطاعواشدراسا واشاذيوسايشتوطناوواش انا وياشطراقا واشوا وأخواارتوواشودأ

شينواش ان ،ويجذشكويصافوأداوا واشدراسا ويالإواراءاتواشوا واوش اتوشلوأجادوطانوصاد يطنويثشنويطان،ويجافاا و

رةوإشاىووطشاقيطنو لاىوأشارادواش انا ،وييصافوطراقا ووطاعواششاننانتويأساليبواشوصاياح،وشضالًاو انوالإةان

وإوراءاتواشدراس واشو واوش توياشيسنئلوالإيصنئا واشو واسوخدطت،ويذشكو لىواشنييوالآو :

 منيج الدراسة المستخدم:

اوش ااتواششنيثاا وشاا وىااذهواشدراساا واشطاانيجواشيصااف والإروشاانط ،وشيصاافوواشطاانيجواشطلائااموشلو اارفوإشااىو

 وطينشظاا و طااننوي لا وااووشطسااويىوطسااويىوالإدارةوشاانشوويالوشاادىوطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا

،وطاااانوخاااالالوإونشاااانتواشط لطااااانوياشط لطاااانتو اااانوا داوااااانوواش لا اااانتوالإنسااااننا واشساااانئدةوشاااا وطدارساااايم

واشطسوخدطوانوش وىذهواشدراس و.

 مجتمع الدراسة:  

وجينوطووطعواشدراس وطنووطاعواشط لطاانواش انطلانوشا واشطادارسواشخنصا وشا وطدانا و طاننوياششانش و

(وط لطاانًويط لطاا وطاايز انو لااىواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا ووطاااعواشطناانط واشو لاطااا و3171 ااددىمو)

 (واشانوذشك.1(وياشوديلو)2014/2015ش و طننويشقنًولإيصنئا ويزارةواشورشا وياشو لاموشل نمواشدراس و)
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 (5الجدول )

 حافظةم في المناطق التعميميةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة من المعممين والمعممات حسب 

 عمان

 مديرية التربية والتعميم
 جنس المعمم

 المجموع
 أنث  ذكر

و576و284و292وشياءو صش و طنن

و1673و940و733وشياءواشونط  

و17و7و10وشياءوسينب

و268و166و102وشياءواشقياسط 

و181و109و72وشياءوطنرجن

و307و174و133وشياءوياديواشسار

و133و75و58وشياءونن ير

و16و2و14وشياءواشوازة

و0و0و0وشياءواشطي ر

و3171و1757و1414واشطوطيع

و

 عينة الدراسة:

شقل و ددواشط لطانوياشط لطنتوشاين،ويويددو،ويذشكووموإسوش ندوجلوطنوشياءوسينبوياشطي روياشوازةو

طووطااعواشدراساا وشأشيااا و صااش و طااننوياشونط اا ويياديواشسااارويناان يروياشقياسااط ويطنرجاانو،وي اادوشلاا و ااددو

(وط لطاانًويط لطاا .وياخوااارتو اناا وطشقااا و ةاايائا ونسااشا وطاانوط لطاا واشطاادارسو3138ووطااعوووو)أشاارادواشط

اشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننويساابوطوغااارواشواانسوطاانوىااذهوا شيااا واشسااو ،ويشلاا و ااددوأشرادىاانو

(وط لطاانً،ويذشااكوإسااوننداًوإشااىووااديلوويدااادويواامو151(وط لطاا ويو)و190(وط لطاانًويط لطاا وشيا ااعو)و341)
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(وشا ودراساويطنو Krejcie,& Morgen,1970ش ان وطنويومواشطووطعواشذيوأ دهوجرواس ويطايررنو)ا

 (واشانوذشك.2ياشوديلو)

 (2الجدول )

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس ومديريات التربية والتعميم في مدينة عمان

 جنس المعمم مديرية التربية والتعميم
 المجموع

 أنث  ذكر
و63و31و32 مانلواء قصبة ع

و182و102و80 لواء الجامعة
و29و18و11 لواء القويسمة
و14و8و6 لواء ناعور

و33و19و14 لواء وادي السير
و20و12و8 لواء ماركا
 655 577 515 المجموع

و

%(.ووجطانوواموإ ادادوواديلو شارادو انا واشدراسا و94(وإسوشنن ،ويشنساش و ادرىنو)321يوموإسورونعو)

)واشونس،واشخشرة،وياش طر(،وش وضيءوإونشنويمو نوإسوشننو واشدراسا واشطوطثلواانويسبوطوغاراتواشدراس و

ساوشنن وطساويىواش لا انتوالإنساننا وياشواديلو) (واشاانو3ش و:وإسوشنن وطسويىوططنرس والإدارةوشنشوويال،ويا 

وذشك.

و

و

و
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 (6الجدول )

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية

 العدد المتغير

 135 ذكر نسالج
 186 إنث 

 321 المجموع

 المؤىل العممي
 141 بكالوريوس

 139 بكالوريوس+ دبموم عالي

 41 دراسات عميا
 321 المجموع

 الخبرة
 81 سنوات1اقل من 

 143 سنوات 57اقل من -1من 
 97 سنوات فأكثر 57

 321 المجموع

 أداتا الدراسة: 

طساويىوالإدارةوشانشوويالوشادىوطاداريواشطادارسوىيواشو رفوإشىووشطنوجننواشيدفوطنواشدراس واشينشا 

شاالاوشاادوواشثننياا واشخنصاا وشا وطينشظاا و طااننوي لا واووشطسااويىواش لا اانتوالإنساننا واشساانئدةوشاا وطدارسايم

 ينوانوا داوانو:وطنوإسوخداموأداوانوشقانسوطوغاريواشدراس ويشاطنواأو ويصفوش

 ة بالتجوال :أداة الدراسة الأول  : إستبانة الإدار 

ووووو(و2011واااامووطااااياروإسااااوشنن والإدارةوشاااانشوويالوشاااانشرويعوإشااااىو اااادةودراساااانتوطثاااالودراساااا واشقااااديط و)

(واشااانو1(وشقاارةو،وياشطلياا و)39(،وي اادووجينااتوالإسااوشنن وشصاايروينوا يشااا وطاانو)2014يدراساا وخطااشو)

وإسوشنن والإدارةوشنشوويالوشصيروينوا يشا و.
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(واشخطنس ويجنناتوLikertالإسوشنن ويزنوطودرجويش وسلموشاجارتو)وي دوأ ط وشجلوشقرةوطنوشقرات

أشاادالوالإونشاا وىاا و:ودائطاانً،ورنششاانً،وأيانناانً،ونااندراً،وأشااداً،وي اادوأ طاا واششاادالودائطاانًوخطااسودرواانتوياششاادالو

ورنششنًوأرشعودراونت،وياششدالوأيانننًوثلاثودرونت،وياششدالونندراًودرووان،وياششدالوأشداًودرو ويايدة.

 إستبانة الإدارة بالتجوال . –صدق أداة الدراسة الأول  

شلويق وطنوصد وا داةوا يشى،ووموإسوخدامواشصد واشظنىري،وإذوواموو ارضوالاساوشنن وشصايروينو

ا يشااااا و لااااىوطوطي اااا وطيجطااااانوطاااانوذييوالإخوصاااانصوياشخشاااارةوشاااا والإدارةواشورشيااااا وشاااا واشونط اااانتو

يذشكوشلوأجدوطنوطدىوصلايا واشفقراتويىلوى وشينوا وإشاىو(و5ا ردنا ،وجطنوىيوطيضحوش واشطلي و)

%(وطنواشطيجطانوشأجثر،و80و دال،ووياشو دالواشطقورح،ويومواخوانرواشفقراتواشو ويصلتو لىوطياشق و)

(و3يوموإوراءواشلازموطعواشفقراتواشوا وا وارحوو ادالينوأيوإ اندةوصاانروينوأيوياذشينوجطانوايضاحواشطليا و)

وشنينئا و.الإسوشنن وش وصيروينوا

 إستبانة الإدارة بالتجوال . –ثبات أداة الدراسة الأول  

(وإذووااموtest-retestواامواشوأجاادوطاانوثشاانتوإسااوشنن والإدارةوشاانشوويالوشإسااوخداموطراقاا والإخوشاانرو) -

(و30 انا واشدراسا ،وشلا و اددوأشرادىانو)وطشا والإسوشنن و لاىو انا وإساوطلا ا وطانوخانرجوأشارادو

ط لطاانًويط لطاا ،ويأ ااادووطشااا والإسااوشنن وش اادوطااريروأسااشي انو لااىواشوطشااا وا يل.ويواامويساانبو

.وجطانوواموإاواندووياشاذيوا وشاروط نطالواشثشانتو(0.91ط نطلوإروشنطوشارساينواشاذيوشلغاتو اطواوو)

(و،وياشاذيوCronbach.Alphaنو)ط نطلوالإوسن واشداخل وشلأداهوشإسوخداموط ندشا وجرينشانخوأشفا

(ويو دوىذهواشقاط وطقشيش وش وىذاواشنيعوطنواشدراسنتوش وضيءوطانوويصالتو0.88شلغتو اطووو)

 (.2011(وياشقيط و)2010إشاوواشدراسنتواشسنشق وطثلودراس واش شادي)

و
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 الأداة الثانية : إستبانة العلاقات الإنسانية 

(و2010شرويعوإشاااىو ااادةودراسااانتوطثااالودراسااا و لااا و)وااامووطاااياروإساااوشنن واش لا ااانتوالإنساااننا ووشااان

(واشاانو2(وشقارةو،وياشطليا و)63(و،وي دووجينتوالإسوشنن وشصيروينوا يشا وطنو)2011يدراس ويونييو)

وإسوشنن واش لا نتوالإنسننا وشصيروينوا يشا و.

يجنناتو(واشخطنس وLikertي دوأ ط وشجلوشقرةوطنوشقراتوالإسوشنن ويزنوطودرجويش وسلموشاجارتو)

أشاادالوالإونشاا وىاا و:ودائطاانً،ورنششاانً،وأيانناانً،ونااندراً،وأشااداً،وي اادوأ طاا واششاادالودائطاانًوخطااسودرواانتوياششاادالو

ورنششنًوأرشعودراونت،وياششدالوأيانننًوثلاثودرونت،وياششدالونندراًودرووان،وياششدالوأشداًودرو ويايدة.

 إستبانة العلاقات الإنسانية. –صدق الأداة الثانية 

يقاا وطاانوصااد وا داةوا يشااى،وأسااوخدامواشصااد واشظاانىري،وإذووااموو اارضوالاسااوشنن وشصاايروينوشلو

ا يشااااا و لااااىوطوطي اااا وطيجطااااانوطاااانوذييوالإخوصاااانصوياشخشاااارةوشاااا والإدارةواشورشيااااا وشاااا واشونط اااانتو

(ويذشاكوشلوأجادوطانوإنوطانءواشفقاراتوشلطوانلاتواشوا وواموويداادىن،و5ا ردنا ،وجطنوىيوطيضاحوشا واشطليا )

صااالايا واشفقاااراتويىااالوىااا وشينوااا وإشاااىوو ااادال،ووياشو ااادالواشطقوااارح،ويوااامواخواااانرواشفقاااراتواشوااا ويطااادىو

ياشواا وجااننو ااددىنو%(وطاانواشطيجطااانوشااأجثر،ويوااموإوااراءواشاالازموطااعواشفقااراتو80يصاالتو لااىوطياشقاا و)

و(والإسوشنن وشصيروينواشنينئا .4جطنوايضحواشطلي )(وشقراتوطنينو6(وشقرةوومويذفو)58)

و

و

و

و
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 إستبانة العلاقات الإنسانية.  - لأداه الثانيةاثبات 

و(retest ثشانتوأداةواشد راسا ،واساوخدطتواششنيثا وطراقاا والاخوشانرويا  اندةوالاخوشانرو طان شلوأجادووووووو

(Test- (وط لطانًويط لطا وطانوخانرجو ا نا و30اساوطلا ا وطجينا وطان)  انا   لاى ا داة ،وإذوواموشوطشاا

ط نطالواشث شاانتوشنساوخداموط نطاالو ننوشاانوطرواا واشوطشاا ويوامويساانبشفنصالوزطناا وطدواووأسااشي واشد راسا 

لإاوااندوط نطاالوالإوساان وو(Cronbach Alpha)اروشاانطوشارسااين،وجطاانواسااوخدطتوط ندشاا وجرينشاانخواشفاان

و(واشانو اموط نطلاتوثشنتوالاسوشنن :و4اشداخل ،وياشوديل)

 (4) الجدول

دة في المدارس الثانوية الخاصة في محافظة إستبانة العلاقات الإنسانية السائقيم معاملات ثبات 
 عمان

معامل ارتباط  المجال الرقم
 بيرسون

 كرونباخ الفا

 0.87 0.88 العلاقة بين المدير والمعممين 1

 0.86 0.82 العلاقة بين المدير و الطمبة 2

 0.80 0.85 العلاقة بين المعممين أنفسيم 3

 0.89 0.83 العلاقة بين المعممين والطمبة 4

  0.89 الدرجة الكمية 

(وأنو اطاااا وط نطاااالوإروشاااانطوشارسااااينوشإسااااوخداموطراقاااا والإخوشاااانرويا  ااااندةو4اوشااااانوطاااانواشوااااديل)

(وشطوانلو0.82(وشلدرو واشجلا ،ويورايياتو ااموط نطالواشثشانتوشلطوانلاتوطانوشاانو)0.89الإخوشنروشلغتو)

ط لطاااان،ويورايياااتو ااااموط نطااالو(وشطوااانلواش لا ااا وشاااانواشطاااداروياش0.88اش لا ااا وشاااانواشطاااداروياشطلشااا ،وي)

(وشطواااانلو0.80(وطاااانوشااااانو)وCronbach-Alfaالإوساااان واشااااداخل وشإسااااوخداموط ندشاااا وجرينشاااانخوأشفاااانو)و

(وشطوانلواش لا ا وشاانواشط لطاانوياشطلشا .ويو ادوىاذهواشقااموطقشيشا و0.89اش لا  وشانواشط لطاانوأنفسايم،وي)
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(و2011اشثشاانتوطثاالودراساا ويواانيي)وشاا وضاايءوطاانوويصاالتوإشاااوواشدراساانتواشساانشق وطاانو اااموط اانطلات

 (و.2014يدراس وشيدو)

و

ومتغيرات الدراسة .

واةوطلتواشدراس و لىواشطوغاراتوالآوا و:

واشطوغاراتواشطسوقل وياشيساط :

ننثو. - واشونسويشووشئونن:وذجيرويا 

 (وسنياتو.5أ لوطنو)و-اشخشرةو:ويشينوثلاث وطسويانتو:ووو -

و(وسنياتوز10(وسنياتوإشىوأ لوطنوو)5طنو)و-ووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

و(وسنياتوشأجثرو.10)و-وووووووووووووووووووووووووووووووووووو

وشجنشيرايسوو-اشطؤىلواش لط :ويشووثلاثوشئنتو:وووو-

وشجنشيرايسو+ودشليمو نش وو-وووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

و لانودراسنتوو-وووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

ووووووووووووووووووووووووووووو

وطسويىوططنرس والإدارةوشنشوويالو.و-اشطوغارواشونشعو:وووو

 طسويىواش لا نتوالإنسننا و.و-وووووووووووووووووووو
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 إجراءات الدراسة :

ش دواشويق وطنوصد وأداو واشدراس ويثشنويطن،ويويدادوطووطعواشدراس وي انوينوطنواشط لطانوياشط لطنت،و

وشقانموشنلإوراءاتوالآوا و:ووموا

اشيصيلو لىوجونبووسايالوطيطا وطانوونط ا واشةار وا يساطوطيواووإشاىويزارةواشورشاا وياشو لاامو -

 (واشانوذشك.6ياشطلي و)

اشيصيلو لىوجونبووسيالوطيط وطنويزارةواشورشاا وياشو لااموا ردناا و/وطداراا واشو لاامواشخانصوو -

 (واشانوذشك.7 وش وطينشظ و طننوياشطلي و)شوطشا واشدراس وش واشطدارسواشثننيا واشخنص

 وطشا والإسوشننوانو لىو ان واشدراس واشو ووموويدادىنو. -

 .و(وSPSSويلالواششانننتوإيصنئانًوشإسوخدامواشرزط والإيصنئا و) -

  رضواشنونئجوش واشفصلواشراشعويطنن ةوينوش واشفصلواشخنطسو. -

 إشاووطنونونئجو.وقدامواشويصانتوياشطقورينتوشننءو لىوطنوومواشويصلو -
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 سابعاً: إجراءات التصحيح .

شلو رفوإشىودرو وططنرس والإدارةوشنشوويالويطسويىواش لا انتوالإنساننا وشا واشطادارسواشثننياا واشخنصا ،و

ووموإسوخدامواشط ندش والآوا :

و1.33و=ووووو4و=ووووووو1-5و=وووووووواشقاط واشدنانوشلشدالووو–اشقاط واش لانوشلشدالو

و3وووووووووووووو3 ددواشطسويانتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 و2.33وو-و1يشذشكووجينواشدرو واشطنخفض ووووو -

 و3.67و-و2.34يوجينواشدرو واشطويسط وووووو -

 5و–و3.68يوجينواشدرو واشطروف  وووو -

 ثامناً: المعالجات الإحصائية:

 مواشطويسااطنتواشيساانشا ويالإنيراشاانتواشط انرااا وشلإونشاا و اانواشسااؤاشانوا يلوياشثاانن ووااموإسااوخدا

 ياشروبو.

 سااوخداموط نطالوإروشانطوشارساينو،وياشوادايلوالإيصانئا وشو اارفوواموإشلإونشا و انواشساؤالواشثنشاثو

 دلاش و اط وط نطلوالإروشنطو.

 شلإونشاا و اانواشسااؤاشانواشراشااعوياشخاانطسووااموإسااوخداموالإخوشاانرواشواانئ وش انوااانوطسااوقلوانوشنشنسااش و

خوشاااانروةااااافاوواشواااانسويويلااااالواشوشاااانانوا ياااانديوشطوغاااااريواشخشاااارةوياشطؤىاااالواش لطاااا وشطوغااااار ،ويا 

 شلطقنرننتواشش دا و.



 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

وضااطنوىااذاواشفصاالو رضاانًوشلنواانئجواشواا وويصاالتوإشاياانوىااذهواشدراساا وطاانوخاالالوالإونشاا و ااانو

ونييوالآو :وأسئلوين،وي لىواش

السؤال الأول: ما مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان  للإدارة بالتجوال من 

 ؟ وجية نظر المعممين 

شلإونش و انوىاذاواشساؤالووامويسانبواشطويساطنتواشيسانشا ويالانيراشانتواشط انراا وياشروابوشطساويىووووووو

ش وطينشظ و طننووشلإدارةوشنشوويالوطنويوي ونظرواشط لطاانووططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص 

و(وذشك.5ياظيرواشوديلو)وو،شةجلو نمويشجلوشقرةوطنوشقراتوأداةواشدراس 

 (1الجدول )

لمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 مرتبة تنازلياً من وجية نظر المعممين الخاصة في محافظة عمان  للإدارة بالتجوال 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

 طروفع 1 1.52 3.73 تعزيز شعور المعممين بالأمان الوظيفي 31

 طروفع 2 1.39 3.72 وضع  قائمة من الأىداف لمعمل عم  تحقيقييا 2

 طروفع 3 1.39 3.71 ممية التجوالتقييم النتائج التي تحققت من خلال ع 34

 طروفع 4 1.47 3.68 متابعة إنضباط الطمبة 17
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 طروفع 4 1.51 3.68 تشجيع الطمبة عم  السموك الحسن 19

 طويسط 6 1.22 3.67 مشاركة المعممين في حل المشكلات المدرسية 30

 طويسط 7 1.46 3.58 تحديد المحاور الأساسية لمحوار بين المدير وبين المعممين 5

 طويسط 8 1.50 3.54 إعطاء الإنطباع الإيجابي لدى المعممين عن الإدارة المدرسية 10

 طويسط 9 1.54 3.50 وضع خطة عمل لتحقيق أىداف الإدارة بالتجوال 3

 طويسط 10 1.46 3.49 إتاحة نوع من المرونة لتغييرالخطط المدرسية الموضوعة 8

 طويسط 10 1.54 3.49 تعرف حاجات المعممين المختمفة 9

15 
متابعة أداء المعممين داخل صفوفيم بإستمرارمن خلال الإدارة 

 بالتجوال
 طويسط 12 1.49 3.46

 طويسط 13 1.60 3.45 معالجة  الأخطاء عند حدوثيا 13

 طويسط 14 1.66 3.44 تشجيع العمل الجماعي 12

 طويسط 15 1.43 3.39 متابعة تنفيذ المعممين للأنشطة التعميمية 16

 طويسط 16 1.56 3.35 وضع جدول زمني لتحقيق أىداف الإدارة بالتجوال 4

تشجيع المعممين عم  الحوار عند مناقشة الموضوعات  18

 المختمفة
 طويسط 17 1.31 3.31

 طويسط 18 1.47 3.30 التحدث مع المعممين بطريقة تفاعمية 29

14 
ل الإدارة متابعة عممية الصيانة لممباني والأجيزة من خلا 

 بالتجوال
 طويسط 19 1.58 3.28

 طويسط 20 1.62 3.25 تحديد الأدوارالتي يقوم بيا  المعممون من خلال الإدارة بالتجوال 11

 طويسط 21 1.62 3.24 تقديم تغذية راجعة عن المعممين مباشرة 37

 سططويو 22 1.53 3.07 إقناع المعممين بأىمية  الإلتزام بالتشريعات الإدارية 20

 طويسط 23 1.47 3.05 تحديد الإحتياجات التدريبية اللازمة لممعممين 36
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 طويسط 24 1.41 2.98 التواصل مع المعممين بفاعمية 32

 طويسط 25 1.32 2.97 التعرف إل  إحتياجات المعممين في أثناء التجوال 28

 طويسط 25 1.62 2.97 متابعة تنفيذ القرارات المدرسية 33

 طويسط 27 1.52 2.95 ات التجوال اللازمة لجمع البياناتتحديد أدو  7

 طويسط 28 1.52 2.94 تحديد أنماط السموك المراد تغييرىا من وراء التجوال 6

 طويسط 29 1.50 2.91 تحفيز المعممين عم  تقديم الأفضل في أثناء التجوال 21

 طويسط 30 1.42 2.89 عقد إجتماعات مع المعممين لتعرف وجيات نظرىم إزاء العمل 26

 طويسط 31 1.49 2.86 زيارة معظم الغرف الصفية يوميا 23

 طويسط 32 1.51 2.81 تنمية العلاقات الإنسانية بين المعممين 27

 طويسط 33 1.41 2.80 الإصغاءإل  المعممين فيما يطرحونو من موضوعات 25

 يسططو 34 1.44 2.79 قضاء معظم وقتو في التجوال داخل المدرسة 22

 طويسط 35 1.56 2.74 تحميل البيئة المدرسية قبل التخطيط لمتجوال 1

 طويسط 36 1.34 2.66 إقامة علاقات إجتماعية إيجابية مع المعممين 24

 طويسط 37 1.52 2.55 تعزيز الموضوعية بالتقييم 35

 طويسط 0.88 3.22 الدرجة الكمية

شطادارسواشثننيااا واشخنصا وشاا وطينشظا و طااننوو(وأنوطسااويىوططنرسا وطااداريوا5الاياظوطاانواشواديلو)

(وشااننيرافو3.22شاالإدارةوشاانشوويالوطاانويوياا ونظاارواشط لطااانوجااننوطويسااطن،وإذوشلاا واشطويسااطواشيساانش و)

(،ويونءتواشفقاراتوشا واشطساوياانواشطروفاعوياشطويساط،وإذوورايياتواشطويساطنتواشيسانشا و0.88ط انريو)

(واشوا ووانصو لى"و زاازوةا يرواشط لطاانو31اشفقارةو)و(،ويوانءتوشا واشروشا وا يشاى2.55و-3.73شانو)

نيارافوط اانريو)3.73شن طننواشيظاف "،وشطويساطويسانش و) (ويشطساويىوطروفاع،وويشا واشروشا و1.52(ويا 

(واشوااا ووااانصو لى"يضاااعوو نئطااا وطااانوا ىااادافوشل طااالو لاااىوويقاقاين"شطويساااطو2اشثنناااا ووااانءتواشفقااارةو)

نياارافوط ااانريو)3.72يساانش و) سااويىوطروفااع،ويواانءتوشاا واشروشاا وو شاالوالاخااارةواشفقاارةو(ويشط1.39(ويا 

(وشننيرافو2.66(واشو وونصو لى"إ نط و لا نتوإووطن ا وإاونشا وطعواشط لطان"شطويسطويسنش و)24)
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(واشوااا ووااانصو لى"و زاااازو35يشطساااويىوطويساااط،ويوااانءتوشااا واشروشااا والاخاااارةواشفقااارةو)و1.34)ط اااانريو)

نيرافوط انريو)2.55اشطيضي ا وشنشوقاام."شطويسطويسنش و) و(ويشطسويىوطويسط.1.52(ويا 

السؤال الثاني: ما مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عماان لمعلاقاات الإنساانية 

 ؟ السائدة من وجية نظر المعممين 

سا وشلإونش و نوىذاواشسؤالوومويسانبواشطويساطنتواشيسانشا ويالانيراشانتواشط انراا وشطساويىوططنرووووووو

طاااداريواشطااادارسواشثننياااا واشخنصااا وشااا وطينشظااا و طاااننوشل لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئدةوطااانويويااا ونظااارو

و(وذشك.6ياظيرواشوديلو)وو،اشط لطانوشةجلو نمويشجلوطونلوطنوطونلاتوأداةواشدراس 

 (3الجدول )

ة لمستوى ممارسة مديري المدارس الثانويالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 مرتبة تنازلياً الخاصة في محافظة عمان لمعلاقات الإنسانية السائدة من وجية نظر المعممين 

ط الحسابيالمتوس المجال الرقم المعياري الانحراف   المستوى الرتبة 

 طروفع 1 0.70 3.82 العلاقة بين المعممين أنفسيم 3

 طويسط 2 0.61 3.52 العلاقة بين المدير والمعممين 1

 طويسط 3 1.07 3.50 قة بين المدير و الطمبةالعلا 2

 طويسط 4 0.97 3.49 العلاقة بين المعممين والطمبة 4
 طويسط 0.52 3.57 الدرجة الكمية

(وأنوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و6الايااظوطاانواشوااديلو)

طويسااطن،وإذوشلاا واشطويسااطواشيساانش و طااننوشل لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوطاانويوياا ونظاارواشط لطااانوجااننو

(،ويونءتوطونلاتوا داةوش واشطسويىواشطويسطوشإسوثننءوطونلويايدو0.52(وشننيرافوط انريو)3.57)

(،ويوانءوشا واشروشا وا يشاىو3.49و-3.82ونءوشطساويىوطروفاع،وإذوورايياتواشطويساطنتواشيسانشا وشاانو)
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(ويشطسااويىو0.70(ويانياارافوط ااانريو)3.82طونل"اش لا اا وشااانواشط لطااانوأنفساايم"،وشطويسااطويساانش و)

(ويانيارافو3.52طروفع،ويش واشروشا واشثنناا ووانءوطونل"اش لا ا وشاانواشطاداروياشط لطان"شطويساطويسانش و)

(ويشطسااويىوطويسااط،ويواانءتوشاا واشروشاا و شاالوالاخااارةوواانءوطونل"اش لا اا وشااانواشطاادارويو0.61ط ااانريو)

(ويشطسويىوطويساط،ويوانءوشا واشروشا والاخاارةو1.07)(ويانيرافوط انريو3.50اشطلش "شطويسطويسنش و)

(ويشطسااااويىو0.97(ويانيااارافوط اااانريو)3.49طونل"اش لا ااا وشاااانواشط لطاااانوياشطلش "شطويسااااطويسااانش و)

وطويسطو.

وأطنوشنشنسش وشفقراتوجلوطونلوشجننتواشنونئجو لىواشنييوالآو :

 . العلاقة بين المعممين أنفسيم:5

شطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسووالانيراشاانتواشط انرااا وياشرواابواامويساانبواشطويسااطنتواشيساانشا ويوو

شفقاراتوىاذاوواشثننيا واشخنص وشا وطينشظا و طاننوشل لا انتوالإنساننا واشسانئدةوطانويويا ونظارواشط لطاان،

  (وايضحوذشك.7اشطونل،وياشوديلو)
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 (0الجدول )

الثانوية  مديري المدارس لمستوى ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

العلاقة  مجالفي من وجية نظر المعممين السائدة الخاصة في محافظة عمان لمعلاقات الإنسانية 

 مرتبة تنازلياً بين المعممين أنفسيم 

الحسابي  المتوسط الفقرة الرقم  
 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

وطروفع 1 0.72 4.46 يحب كل معمم لزميمو ما يحب لنفسو 37
 طروفع 2 0.76 4.26 يتعاون المعممون من أجل نجاح المؤسسة التربوية 38
 طروفع 3 1.19 3.98 تكون العلاقة بين المعممين علاقة تكاممية 39

 طروفع 5 1.23 3.93 يتنافس المعممون فيما بينيم تنافسًا شريفًا 45

 طروفع 3 0.97 3.98 تسود روح الإخوة بين المعممين 42
 طويسط 6 1.21 3.67 مل المعممون كفريق واحديع 43

وطويسط 7 1.18 3.63 يحترم المعممون آراء بعضيم بعضاً . 41

الميارات( فيما بينيم  -يتبادل المعممون ) الخبرات  40
 لإنجاح العمل المدرسي.

وطويسط 8 1.23 3.57

 طويسطو9 1.27 3.54 يتشاور المعممون في علاج مشكلات العمل 46
 طويسطو10 1.12 3.52 ب المعممون القدام  بزملائيم الجدديرح 44
 طويسطو11 1.26 3.51 يتعاون المعممون في تطوير العمل 47

 طروفع 0.70 3.82 الدرجة الكمية

(وأنوطسااويىوططنرسا وطااداريواشطادارسواشثننيااا واشخنصا وشاا وطينشظا و طااننو7الاياظوطاانواشواديلو)

ظااارواشط لطاااانوشااا وطوااانلواش لا ااا وشاااانواشط لطاااانوأنفسااايموجاااننوشل لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئدةوطااانويويااا ون

(،ويوانءتوشقاراتوىاذاواشطوانلوشا و0.72(وشاننيرافوط اانريو)4.46طروف ن،وإذوشل واشطويساطواشيسانش و)

(،ويوااانءتوشااا و4.46-3.51اشطساااوياانواشطروفاااعوياشطويساااط،وإذوورايياااتواشطويساااطنتواشيسااانشا وشاااانو)
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 لى"اياابوجاالوط لااموشزطالااووطاانواياابوشنفسااو"،وشطويسااطويساانش وو(واشواا وواانص37اشروشاا وا يشااىواشفقاارةو)

(واشو وونصو38(ويشطسويىوطروفع،وويش واشروش واشثننا وونءتواشفقرةو)0.72(ويانيرافوط انريو)4.46)

(ويانياارافوط اااانريو4.26 لى"او اانينواشط لطااينوطاانوأواالونوااانحواشطؤسساا واشورشيا "شطويسااطويساانش و)

(واشو وونصو لى"اريبواشط لطينو44اشروش وو شلوالاخارةواشفقرةو)و(ويشطسويىوطروفع،ويونءتوش 0.76)

(،ويشطسااااويىوطويساااااط،و1.12(ويانياااارافوط ااااانريو)3.52اشقااااداطىوشاااازطلائيمواشودد"شطويسااااطويساااانش و)

(واشواا وواانصو لى"او اانينواشط لطااينوشاا ووطاايارواش طل."شطويسااطو47يواانءتوشاا واشروشاا والاخااارةواشفقاارةو)

و(ويشطسويىوطويسط.1.26)و(ويانيرافوط انري3.51يسنش و)

 . العلاقة بين المدير والمعممين:2

شطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسوواامويساانبواشطويسااطنتواشيساانشا ويالانيراشاانتواشط انرااا وياشرواابوو

شفقاراتوىاذاوواشثننيا واشخنص وشا وطينشظا و طاننوشل لا انتوالإنساننا واشسانئدةوطانويويا ونظارواشط لطاان،

وذشك.و(وايضح8اشطونل،وياشوديلو)

و

و

و

و

و

و
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 (5الجدول )

مديري المدارس الثانوية ولمستوى ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

مجال العلاقة في الخاصة في محافظة عمان لمعلاقات الإنسانية السائدة من وجية نظر المعممين 

 مرتبة تنازلياً بين المدير والمعممين 

بيالحسا المتوسط الفقرة الرقم  

 

 

المعياري الانحراف  

 

 المستوى الرتبة

1 
يشجع المدير المعممين عم  تحقيق أىداف 

 المدرسة
وطروفع 1 1.18 4.01

 طروفع 2 0.92 4.00 يشجع المدير الأنشطة التربوية لممعممين 20

 طروفع 3 1.31 3.89 العدالة في حل القضايا الخلافية بين المعممين 2

 طروفع 4 1.03 3.79 قرارات المدرسيةبإتخاذ ال يتروى المدير 19

يحرص المدير عم  المساواة في توزيع العمل  22
 الإضافي  بين المعممين

 طروفع 5 1.42 3.78

يعمل المديرعم  تحقيق إقتراحات المعممين قدر  21
 الإمكان

 طروفع 6 1.41 3.76

 طروفع 7 1.45 3.70 يتصف المدير بالصدق قولاً  3

مين بأىمية العمل الذي يقومون يشعرالمدير المعم 5
 بو

 طويسط 8 1.28 3.67

 طويسط 9 1.27 3.65 يشجع المدير المعممين عم  العمل الجماعي 7

يتقبل المدير الرأي والرأي الآخر من المعممين  17
 برحابة صدر

 طويسط 10 1.24 3.64

 طويسط 10 1.34 3.64 يتصف المدير بالصدق فعلاُ  4

 طويسط 12 1.14 3.63 المعممين ييتم المدير بمشاعر 6

 طويسط 13 1.36 3.58 فرصة ليثني المدير عم  المعممين 13
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16 
يعمل المدير  عم  توفير مناخ أخلاقي سميم في 

 طويسط 14 0.98 3.55 المدرسة

يسع  المدير لمحصول عم  تغذية راجعة من  9
 المعممين بشأن القرارات الإدارية

 طويسط 15 1.05 3.54

 طويسط 16 1.16 3.51 ز علاقة المدير بالمعممين بالثقة المتبادلةتتمي 8

12 
فرصة لتوجيو المدير الشكر لممعممين عم  أعماليم 

 المتميزة
 طويسط 17 1.41 3.43

 طويسط 18 1.19 3.39 تعزيز المدير كممة"نحن"أكثر من كممة"أنا" 10

 طويسط 19 1.48 3.22 يتبع المدير أسموباً غير رسمي في تفاعمو معيم 23

 طويسط 20 1.11 3.19 يوجو المدير المعممين للالتحاق بالدورات التدريبية 14

 طويسط 21 1.26 3.12 يتفيم المدير ظروف المعممين الخاصة 11

 طويسط 22 1.46 3.07 يتعامل المدير مع الطمبة باحترام . 24

 ويسطط 23 1.45 2.87 يشرك المدير المعممين بعممية صنع القرار 15

18 
يتبن  المدير الأسموب الديمقراطي في إدارتو 

 طويسط 24 1.24 2.76 لممدرسة

 طويسط 0.61 3.52واشدرو واشجلا 

(وأنوطسااويىوططنرسا وطااداريواشطادارسواشثننيااا واشخنصا وشاا وطينشظا و طااننو8الاياظوطاانواشواديلو)

انواشطاااداروياشط لطاااانوجاااننوشل لا اانتوالإنساااننا واشسااانئدةوطااانويوياا ونظااارواشط لطاااانوشااا وطوااانلواش لا اا وشااا

(،ويونءتوشقراتوىذاواشطونلوشا و0.61(ويانيرافوط انريو)3.52طويسطنً،وإذوشل واشطويسطواشيسنش و)

(،ويوااانءتوشااا و2.76و-4.01اشطساااوياانواشطروفاااعوياشطويساااط،وإذوورايياااتواشطويساااطنتواشيسااانشا وشاااانو)

لىوويقا وأىدافواشطدرس "،وشطويسطو(واشو وونصو لى"اةوعواشطدارواشط لطانو 1اشروش وا يشىواشفقرةو)

(و20(ويشطسااويىوطروفااع،وويشاا واشروشاا واشثننااا وواانءتواشفقاارةو)1.18(ويانياارافوط ااانريو)4.01يساانش و)
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(ويانياارافوط ااانريو4.00اشواا وواانصو لى"اةااوعواشطااداروا نةااط واشورشيااا وشلط لطان"شطويسااطويساانش و)

(واشوا ووانصو لى"اةاركواشطاادارو15اشفقارةو)(ويشطساويىوطروفاع،ويوانءتوشا واشروشا وو شالوالاخاارةو0.92)

(،ويشطساويىوطويسااط،و1.45(ويانيارافوط اانريو)2.87اشط لطاانوش طلاا وصانعواشقرار"شطويساطويساانش و)

(واشواا وواانصو لى"اوشنااىواشطااداروا سااليبواشااداطقراط وشاا وإداروااوو18يواانءتوشاا واشروشاا والاخااارةواشفقاارةو)

و(ويشطسويىوطويسط.1.24)و(ويانيرافوط انري2.76شلطدرس ."شطويسطويسنش و)

 . العلاقة بين المدير والطمبة:6

شطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسوواامويساانبواشطويسااطنتواشيساانشا ويالانيراشاانتواشط انرااا وياشرواابوو

شفقاراتوىاذاوواشثننيا واشخنص وشا وطينشظا و طاننوشل لا انتوالإنساننا واشسانئدةوطانويويا ونظارواشط لطاان،

وشك.(وايضحوذ9اشطونل،وياشوديلو)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 (7الجدول )

لمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

مجال العلاقة في الخاصة في محافظة عمان لمعلاقات الإنسانية السائدة من وجية نظر المعممين 

 مرتبة تنازلياً بين المدير والطمبة 

بيالحسا المتوسط الفقرة الرقم  

 

  الانحراف المعياري

 
 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.30 4.12 يطمع المديرعم  نشاطات الطمبة باستمرار . 28
 مرتفع 2 1.50 4.08 يتابع المدير حالات الطمبة المرض  30

 مرتفع 3 1.19 3.97 يثني المديرعم  إنجازات الطمبة الأكاديمية 29
 مرتفع 4 1.57 3.69 يستمع المدير لآراء الطمبة بإىتمام 26
يقدم المدير الجوائز المدرسية لمطمباة المتفاوقين  25

. 
 متوسط 5 1.53 3.60

 متوسط 6 1.45 3.55 يعالج المديرأخطاء الطمبة بأسموب بناء. 27
يشاااااجع المااااادير الطمباااااة عمااااا  إظياااااارمواىبيم   33

 المختمفة
 متوسط 7 1.70 3.42

معمماااين تساااود الثقاااة المتبادلاااة العلاقاااة باااين ال 36
 أنفسيم

 متوسط 7 1.88 3.42
 )النفساية لإشباع حاجاات الطمباة المدير يسع  32

 ( (الاجتماعية
 متوسطو9 1.83 3.32

يعماااال الماااادير عماااا  تييئااااة الأجااااواء الملائمااااة  35
 لتكوين علاقات إنسانية إيجابية بين الطمبة .

 متوسطو10 1.66 3.15

بااة يشااجع الماادير عماا  الجااو التعاااوني بااين الطم 31
 في الأنشطة كافة

 متوسطو11 1.66 3.07

 متوسطو12 1.82 2.55 يحرص المدير عم  العدل في تعاممو مع الطمبة 34
 متوسط 1.07 3.50 الدرجة الكمية

(وأنوطسااويىوططنرسا وطااداريواشطادارسواشثننيااا واشخنصا وشاا وطينشظا و طااننو9الاياظوطاانواشواديلو)

ش وطونلواش لا  وشانواشطداروياشطلش وجننوطويسطن،وإذوشل وشل لا نتوالإنسننا وطنويوي ونظرواشط لطانو

(،ويوااانءتوشقاااراتوىاااذاواشطوااانلوشااا واشطساااوياانو1.07(وشاااننيرافوط اااانريو)3.50اشطويساااطواشيسااانش و)

(،ويوانءتوشا واشروشا وا يشاىو2.55و-4.12اشطروفعوياشطويسط،وإذوورايياتواشطويساطنتواشيسانشا وشاانو)
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(و4.12طاادار لىونةاانطنتواشطلشاا وشنسااوطرار"،وشطويسااطويساانش و)(واشواا وواانصو لى"اطلااعواش28اشفقاارةو)

(واشواااا وواااانصو30(ويشطسااااويىوطروفااااع،وويشاااا واشروشاااا واشثننااااا وواااانءتواشفقاااارةو)1.38يانياااارافوط ااااانريو)

(و1.50(ويانيااااارافوط اااااانريو)4.08 لى"اوااااانشعواشطااااادارويااااانلاتواشطلشااااا واشطرضى"شطويساااااطويسااااانش و)

(واشو وونصو لى"اةاوعواشطادارو لاىواشوايو31رةواشفقرةو)يشطسويىوطروفع،ويونءتوش واشروش وو شلوالاخا

(،ويشطساويىو1.66(ويانيارافوط اانريو)3.07اشو نين وشانواشطلش وش وا نةط وجنش "شطويساطويسانش و)

(واشو وونصو لى"ايارصواشطادارو لاىواش ادلوشا وو نطلاوو34طويسط،ويونءتوش واشروش والاخارةواشفقرةو)

و(ويشطسويىوطويسط.1.82انيرافوط انريو)(ويو2.55طعواشطلش ."شطويسطويسنش و)

 العلاقة بين المعممين والطمبة: .5

شطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسوواامويساانبواشطويسااطنتواشيساانشا ويالانيراشاانتواشط انرااا وياشرواابوو

شفقاراتوىاذاوواشثننيا واشخنص وشا وطينشظا و طاننوشل لا انتوالإنساننا واشسانئدةوطانويويا ونظارواشط لطاان،

  (وايضحوذشك.10لو)اشطونل،وياشوديو
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 (57الجدول )

مديري المدارس الثانوية ولمستوى ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

مجال العلاقة في الخاصة في محافظة عمان لمعلاقات الإنسانية السائدة من وجية نظر المعممين 

 مرتبة تنازلياً بين المعممين والطمبة 

الحسابي المتوسط الفقرة الرقم  

 

المعياري الانحراف  

 

 المستوى الرتبة

50 
يحااااارص المعمماااااون عمااااا  أن يكوناااااوا  قااااادوة 

 لطمبتيم
وطروفع 1 1.23 4.19

يعمااال المعمماااون عمااا  زياااادة دافعياااة الطمباااة  57
 لمتعمم

 طروفع 2 1.33 4.11

 طروفع 3 1.32 3.98 يراعي المعممون  الفروق الفردية بين الطمبة 53
 طروفع 4 1.04 3.83 ل المعممون مع الطمبة بعدالةيتعام 48
يشاااااجع المعمماااااون الطمباااااة عمااااا  المشااااااركة  56

 الفاعمة داخل الصف
 طروفع 5 1.32 3.78

العلاقااة القائمااة بااين المعممااين والطمبااة علاقااة  49
 أبوية

 طروفع 5 1.57 3.78
يساامح المعممااون لمطمبااة بااالتعبير عاان آرائياام  51

 بحرية
وفعطرو 7 1.52 3.74

يعماااااال المعممااااااون عماااااا  إسااااااداء النصاااااايحة  58
 المستمرة لمطمبة

وطويسط 8 1.68 3.30

 طويسطو9 1.61 2.90 يتفيم المعممون حاجات الطمبة المتنوعة 55

يتبع المعمماون الأسااليب التربوياة فاي معالجاة  54
 مشكلات الطمبة

 طويسطو10 1.58 2.78

وطنخفضو11 1.46 2.29 يكافئ المعممون  الطمبة المتميزين  52
 طويسط 0.97 3.49 الدرجة الكمية

(وأنوطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنصا وشا وطينشظا و طاننو10الايظوطنواشوديلو)

شل لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئدةوطااانويويااا ونظااارواشط لطاااانوشااا وطوااانلواش لا ااا وشاااانواشط لطاااانوياشطلشااا وجاااننو

(،ويونءتوشقراتوىذاواشطونلوشا و0.97يرافوط انريو)(ويان3.49طويسطن،وإذوشل واشطويسطواشيسنش و)

(،و2.29و-4.19اشطساويانتواشطروف ا وياشطويسااط وياشطنخفضا ،وإذوورايياتواشطويسااطنتواشيسانشا وشااانو)
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(واشواااا وواااانصو لى"اياااارصواشط لطااااينو لااااىوأنواجينااااياوو ااااديةو50يواااانءتوشاااا واشروشاااا وا يشااااىواشفقاااارةو)

(ويشطسااويىوطروفااع،وويشاا واشروشاا واشثننااا و1.23نريو)(ويانياارافوط ااا4.19شطلشااويم"،وشطويسااطويساانش و)

(واشواا وواانصو لى"ا طاالواشط لطااينو لااىوزاااندةوداش ااا واشطلشاا وشلو لم"شطويسااطويساانش و57واانءتواشفقاارةو)

(واشوا و54(ويشطسويىوطروفع،ويونءتوش واشروش وو شالوالاخاارةواشفقارةو)1.33(ويانيرافوط انريو)4.11)

(و2.78شورشياااا وشااا وط نشوااا وطةاااجلاتواشطلش "شطويساااطويسااانش و)وااانصو لى"اوشاااعواشط لطاااينوا سااانشابوا

(واشوااا ووااانصو52(،ويشطساااويىوطويساااط،ويوااانءتوشااا واشروشااا والاخاااارةواشفقااارةو)1.58يانيااارافوط اااانريو)

(ويشطساويىو1.46(ويانيرافوط انريو)2.29 لى"اجنشئواشط لطينوواشطلش واشطوطازان."شطويسطويسنش و)

وطنخفض.

( باين مساتوى ممارساة α≤7.71قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ىل ىناك علاالسؤال الثالث: 

مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان  لالإدارة باالتجوال ومساتوى ممارساتيم لمعلاقاات 

 ؟الإنسانية السائدة في ىذه المدارس 

 وىااالوويوااادو لا ااا واروشنطاااا وذاتودلاشاااشلإونشااا و ااانوىاااذاواشساااؤالووااامويسااانبوط نطااالوالاروشااانطو

(وشانوطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و0.05=ووαإيصنئا و ندوطسويىو)

 طاااننووشااالإدارةوشاااانشوويالويطساااويىوططنرسااااويموشل لا ااانتوالإنساااننا واشساااانئدةوطااانويوياااا ونظااارواشط لطااااانو

و(واشانوىذهواشنونئج:11شنسوخداموط نطلواروشنطوشارسين،ووياشوديلو)

و

و

و
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 (55الجدول )

بين مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان  معامل الارتباط  قيم 

باستخدام للإدارة بالتجوال ومستوى ممارستيم لمعلاقات الإنسانية السائدة من وجية نظر المعممين 

 ارتباط بيرسون معامل

 الادارة بالتجوال المجال

 العلاقة بين المدير والمعممين
 0.68 طمعامل الارتبا

 0.023 مستوى الدلالة

 العلاقة بين المدير و الطمبة
 0.11 معامل الارتباط
 0.043 مستوى الدلالة

 العلاقة بين المعممين أنفسيم
 0.92 معامل الارتباط
 0.005 مستوى الدلالة

 العلاقة بين المعممين والطمبة
 0.55 معامل الارتباط
 0.033 مستوى الدلالة

 ات الانسانيةالكمي العلاق
 0.77 معامل الارتباط
 0.023 مستوى الدلالة

(وα≤0.05(ويواايدو لا ا وذاتودلاشاا وإيصانئا وطيوشاا و نادوطسااويىو)11طاانواشواديلو) اظيار  

شااانوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننووشاالإدارةوشاانشوويالويطسااويىو

نويويااا ونظااارواشط لطاااانوشااا واشدروااا واشجلاااا ،وإذوشلااا وط نطااالوططنرساااويموشل لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئدةوطااا

(،ويااضااانوشاا ووطااااعواشطواانلات،وإذوورايياااتو اااموط نطااالو0.023(ويشطساااويىودلاشاا و)0.77) الاروشاانط

(وشطواانلواش لا اا وشااانواشط لطااانو0.92(وشطواانلواش لا اا وشااانواشطاداروياشطلشاا ،وي)0.11الإروشانطوطاانوشااانو)

وأنفسيم.
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(  فاي مساتوى ممارساة α≤7.71عند مساتوى )فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال الرابع: ىل ىناك

تعازى ومن وجية نظر المعممين مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان  للإدارة بالتجوال

 ؟لمتغيرات )الجنس، والمؤىل العممي، والخبرة(

ووطتوالاونش و نوىذاواشسؤالو لىواشنييوالآو :و

 متغير الجنس: .1

ممارساااة ماااديري المااادارس وااامويسااانبواشطويساااطنتواشيسااانشا ويالانيراشااانتواشط انراااا وشطساااويىووووووووو

وش انوشطوغاارواشوانس،ووالثانوية الخاصة في محافظة عمان  للإدارة بالتجوال من وجية نظر المعمماين،

و(وذشك.و12(وش انوانوطسوقلوانوياظيرواشوديلو)t-testجطنوومووطشا واخوشنروتو)

 (52الجدول )

ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في ووسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوىالمت

(، تبعا لمتغير t-testمحافظة عمان  للإدارة بالتجوال من وجية نظر المعممين، واختبار" ت " )

 الجنس

 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس

 0.000 4.486 0.69 3.47 135 ذكر

   0.95 3.04 186 إنث 
 

و(α≤7.71)(وإشاىويوايدوشاري وذاتودلاشا وإيصانئا و نادوطساويىو12ةارواشنونئجوش واشوديلو)و

شا وطسااويىوططنرساا وطاداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشا وطينشظاا و طااننووشالإدارةوشاانشوويالوطاانويوياا و
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(ويشطسااويىو4.486اطاا و)ت(واشطيساايش وإذوشلغااتو)نظاارواشط لطااان،ووش اانوشطوغااارواشواانس،واسااوننداًوإشااىو 

و(،ويوجننواشفر وشصنشحواشذجيروشدشالواروفنعوطويسطيمواشيسنش .0.000دلاش و)

 :المؤىل العمميمتغير  .2

واااامويساااانبواشطويسااااطنتواشيساااانشا ويالانيراشاااانتواشط انرااااا وشطسااااويىوططنرساااا وطااااداريواشطاااادارسووووووووو
المؤىاال شاانشوويالوطاانويوياا ونظاارواشط لطااان،ووش اانوشطوغاااروواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننووشاالإدارة

و(وذشك.13ياظيرواشوديلو)والعممي،

 (56الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في 

 مميالمؤىل العمحافظة عمان  للإدارة بالتجوال من وجية نظر المعممين، تبعا لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي

 0.82 3.30 141 بكالوريوس

 0.89 3.17 139 بكالوريوس+ دبموم عالي

 1.03 3.14 41 دراسات عميا

 0.88 3.22 321 المجموع

(ويويدوشري وظنىرا وشانواشطويساطنتواشيسانشا وشطساويىوططنرسا وطاداريو13الايظوطنواشوديلو)ووووو

اشطدارسواشثننيا واشخنص وشا وطينشظا و طاننووشالإدارةوشانشوويالوطانويويا ونظارواشط لطاان،ووش انوشطوغاارو

(،ويواانءو3.30اشطؤىالواش لطا ،وإذويصالواصاينبوشئا و)شجاانشيرايس(و لاىوأ لاىوطويساطويسانش وشلا و)

نءو(ويأخااااراًووااا3.17اصاااينبوشئااا و)شجااانشيرايس+ودشلااايمو ااانش (وشنشروشااا واشثنناااا وشطويساااطويسااانش وشلااا و)

(،ويشويدادوشاطنوإذاوجننتواشفري وشانواشطويسطنتو3.14اشطويسطواشيسنش وشفئ و)دراسنتو لان(وإذوشل و)
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 One wayوااموووطشااا وويلااالواشوشاانانوا ياانديو)و(α≤7.71)ذاتودلاشاا وإيصاانئا و ناادوطسااويىو

ANOVA(ويونءتواشنونئجو لىواشنييواشذيوايضيوواشوديلو،)و(:14

 (55الجدول )

لمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في الأحادي لايجاد دلالة الفروق تحميل التباين 

 المؤىل العمميمحافظة عمان  للإدارة بالتجوال من وجية نظر المعممين، تبعا لمتغير 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.391 0.943 0.725 2 1.450 بين المجموعات
   0.769 318 244.590 داخل المجموعات

    320 246.040 المجموع
(وإشااااىو اااادمويواااايدوشااااري وذاتودلاشاااا وإيصاااانئا و ناااادوطسااااويىو14وةااااارواشنواااانئجوشاااا واشوااااديلو)وووووووو

(7.71≥α)شطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننووشاالإدارةوشاانشوويالوو

اشط لطاااان،ووش ااانوشطوغاااارواشطؤىااالواش لطااا ،واساااوننداًوإشاااىو اطااا وفواشطيسااايش وإذوشلغاااتوطااانويويااا ونظااارو

و(.0.391(،ويشطسويىودلاش و)0.943)

 :الخبرةمتغير  .3

واااامويساااانبواشطويسااااطنتواشيساااانشا ويالانيراشاااانتواشط انرااااا وشطسااااويىوططنرساااا وطااااداريواشطاااادارسووووووووو

واشخشاارة،يوياا ونظاارواشط لطااان،ووش اانوشطوغاااروواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننووشاالإدارةوشاانشوويالوطاان

و(وذشك.و15ياظيرواشوديلو)

و

و
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 (51الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في 

 الخبرةمحافظة عمان  للإدارة بالتجوال من وجية نظر المعممين، تبعا لمتغير 

 الانحراف المعياري ط الحسابيالمتوس العدد الخبرة
 0.84 3.31 81 سنوات 1اقل من 

 0.89 3.24 143 سنوات 57اقل من -1من 
 0.89 3.11 97 سنوات فأكثر 57

 0.88 3.22 321 المجموع
(ويويدوشري وظنىرا وشانواشطويساطنتواشيسانشا وشطساويىوططنرسا وطاداريو15الايظوطنواشوديلو)ووووو

شا وطينشظا و طاننووشالإدارةوشانشوويالوطانويويا ونظارواشط لطاان،ووش انوشطوغاارواشطدارسواشثننيا واشخنص و

(،ويواانءو3.31(و لااىوأ لااىوطويسااطويساانش وشلاا و)ساانوات1اقاال ماان اشخشاارة،وإذويصاالواصااينبوشئاا و)

(ويأخاااراًوواانءو3.24ساانيات(وشنشروشاا واشثننااا وشطويسااطويساانش وشلاا و)و10ا االوطاانو-5اصااينبوشئاا و)طاانو

(،ويشويدااااادوشاطاااانوإذاوجننااااتواشفااااري وشااااانو3.11ساااانياتوشااااأجثر(وإذوشلااا و)و10اشطويساااطواشيساااانش وشفئاااا و)

وااموووطشااا وويلااالواشوشاانانوا ياانديوو(α≤7.71)اشطويسااطنتوذاتودلاشاا وإيصاانئا و ناادوطسااويىودلاشاا و

(One way ANOVA(ويونءتواشنونئجو لىواشنييواشذيوايضيوواشوديلو،)16:)و

 (53الجدول )

لمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في ة الفروق تحميل التباين الأحادي لايجاد دلال
 الخبرةمحافظة عمان  للإدارة بالتجوال من وجية نظر المعممين، تبعا لمتغير 

مستوى  قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الدلالة

 0.305 1.191 0.915 2 1.830 بين المجموعات
   0.768 318 244.210 وعاتداخل المجم
    320 246.040 المجموع
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و(α≤7.71)(وإشاىو ادمويوايدوشاري وذاتودلاشا وإيصانئا و نادوطساويىو16وةارواشنونئجوشا واشواديلو)و

شطسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننووشالإدارةوشانشوويالوطانويويا ونظارو

(،ويشطساااويىودلاشااا و1.191ننداًوإشاااىو اطااا وفواشطيسااايش وإذوشلغاااتو)اشط لطاااان،ووش ااانوشطوغاااارواشخشااارة،واساااو

و(.0.305)

(  فااي مسااتوى α≤7.71عنااد مسااتوى )السااؤال الخااامس: ىاال ىناااك  فااروق ذات دلالااة إحصااائية 

العلاقات الإنسانية السائدة في المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان تعازى لمتغيارات الجانس 

 والمؤىل العممي والخبرة ؟

ووطتوالاونش و نوىذاواشسؤالو لىواشنييوالآو :و

 متغير الجنس: -1

ممارسااة العلاقااات الإنسااانية واامويساانبواشطويسااطنتواشيساانشا ويالانيراشاانتواشط انرااا وشطسااويىووووووووو

وش اانوشطوغااارواشواانس،وجطاانوواامووطشااا ووالسااائدة فااي الماادارس الثانويااة الخاصااة فااي محافظااة عمااان،

و(وذشك.و17طسوقلوانووياظيرواشوديلو)و(وش انوانt-testاخوشنر"ت"و)

 

 

 

 

و
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 (50الجدول )

العلاقات الإنسانية السائدة في المدارس والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى

 (، تبعا لمتغير الجنسt-testالثانوية الخاصة في محافظة عمان، واختبار"ت" )

 الدلالة مستوى قيمة ت عياريالانحراف الم المتوسط الحسابي العدد الجنس المجال

 العلاقة بين المدير والمعممين
 0.000 3.930 0.61 3.36 135 ذجر
   0.58 3.63 186 إنثى

 العلاقة بين المدير و الطمبة
 0.000 5.568 1.09 3.13 135 ذجر
   0.96 3.77 186 إنثى

 العلاقة بين المعممين أنفسيم
 0.013 2.506 0.75 3.71 135 ذجر
   0.66 3.91 186 ىإنث

 العلاقة بين المعممين والطمبة
 0.006 2.791 1.15 3.31 135 ذجر
   0.80 3.61 186 إنثى

 الكمي
 0.000* 4.125 0.51 3.43 135 ذجر
   0.51 3.67 186 إنث 

و(α≤7.71)(وإشىويويدوشري وذاتودلاش وإيصنئا و نادوطساويىو17وةارواشنونئجوش واشوديلو)و

اش لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوشاا واشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طاانن،ووش اانووشطسااويىوططنرساا 

(،وشاا و0.000(ويشطسااويىودلاشاا و)4.125شطوغااارواشواانس،واسااوننداًوإشااىو اطاا و)ت(واشطيساايش وإذوشلغااتو)

اشدرواااا واشجلااااا ويجااااذشكوشاااا ووطاااااعواشطواااانلاتويجااااننواشفاااار وشصاااانشحوالاناااانثوشاااادشالواروفاااانعوطويسااااطنوينو

واشيسنشا .

 :المؤىل العمميمتغير  -2

واامويسااانبواشطويساااطنتواشيسااانشا ويالانيراشااانتواشط انراااا وشطساااويىوططنرسااا واش لا ااانتوالإنساااننا ووووووووو

ياظيارواشواديلووالمؤىل العمماي،اشسنئدةوش واشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طنن،ووش نوشطوغارو

 (وذشك.و18)
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 (55الجدول )

المعيارية لمستوى ممارسة العلاقات الإنسانية السائدة في  المتوسطات الحسابية والانحرافات
والمؤىل العمميالمدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان، تبعا لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجال

 العلاقة بين المدير والمعممين

 0.58 3.42 141 بكالوريوس
 0.64 3.58 139 اليبكالوريوس+ دبموم ع

 0.55 3.63 41 دراسات عميا

 0.61 3.52 321 المجموع

 العلاقة بين المدير و الطمبة

 1.11 3.22 141 بكالوريوس
 0.97 3.56 139 بكالوريوس+ دبموم عالي

 0.83 4.23 41 دراسات عميا
 1.07 3.50 321 المجموع

 العلاقة بين المعممين أنفسيم

 0.65 3.75 141 بكالوريوس
 0.78 3.88 139 بكالوريوس+ دبموم عالي

 0.60 3.88 41 دراسات عميا
 0.70 3.82 321 المجموع

 العلاقة بين المعممين والطمبة

 1.01 3.41 141 بكالوريوس
 1.02 3.44 139 بكالوريوس+ دبموم عالي

 0.45 3.89 41 دراسات عميا
 0.97 3.49 321 المجموع

 الكمي

 0.34 3.45 141 بكالوريوس
 0.46 3.61 139 بكالوريوس+ دبموم عالي

 0.36 3.85 41 دراسات عميا
 0.42 3.57 321 المجموع

(ويواااايدوشااااري وظنىرااااا وشااااانواشطويسااااطنتواشيساااانشا وشطسااااويىوططنرساااا و18الايااااظوطاااانواشوااااديلو)ووووو

ش ااانوشطوغاااارواشطؤىااالواش لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئدةوشااا واشطااادارسواشثننياااا واشخنصااا وشااا وطينشظااا و طااانن،وو

(،ويواااانءو3.85اش لطاااا ،وإذويصاااالواصااااينبوشئاااا و)دراساااانتو لااااان(و لااااىوأ لااااىوطويسااااطويساااانش وشلاااا و)

(ويأخاااراًوواانءو3.61(وشنشروشاا واشثننااا وشطويسااطويساانش وشلاا و)بكااالوريوس+ دبمااوم عااالياصااينبوشئاا و)
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 وشاانواشطويساطنتو(،ويشويدادوشاطانوإذاوجنناتواشفاريو3.45(وإذوشل و)بكالوريوساشطويسطواشيسنش وشفئ و)

 One wayوموووطشا وويلالواشوشنانوا يانديو)وو(α≤7.71)ذاتودلاش وإيصنئا و ندوطسويىودلاش و

ANOVA(ويونءتواشنونئجو لىواشنييواشذيوايضيوواشوديلو،)و(:19

 (57الجدول )

ممارسة العلاقات الإنسانية السائدة في ولمستوىتحميل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 المؤىل العمميلمدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان، تبعا لمتغير ا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

مستوى 
 الدلالة

العلاقة بين المدير 
 والمعممين

 0.041 3.224 1.165 2 2.331 بين المجموعات
   0.361 318 114.948 داخل المجموعات

    320 117.279 المجموع

العلاقة بين المدير 
 و الطمبة

 0.000 15.935 16.542 2 33.084 بين المجموعات
   1.038 318 330.108 داخل المجموعات

    320 363.191 المجموع

العلاقة بين 
 المعممين أنفسيم

 0.251 1.387 0.681 2 1.362 بين المجموعات
   0.491 318 156.163 داخل المجموعات

    320 157.525 المجموع

العلاقة بين 
 المعممين والطمبة

 0.015 4.264 3.928 2 7.855 بين المجموعات
   0.921 318 292.893 داخل المجموعات

    320 300.748 المجموع

 الكمي
 0.000 17.867 2.807 2 5.614 بين المجموعات
   0.157 318 49.956 داخل المجموعات

    320 55.57 موعالمج
شا وو(α≤7.71)(وإشىويويدوشري وذاتودلاش وإيصنئا و ندوطسويىو19وةارواشنونئجوش واشوديلو)وووو

طسااويىوططنرساا واش لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوشاا واشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طاانن،ووش اانو

(،ويشطساااااويىودلاشااااا و17.867شطوغاااااارواشطؤىااااالواش لطااااا ،واساااااوننداًوإشاااااىو اطااااا وفواشطيسااااايش وإذوشلغاااااتو)
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(وش واشدرو واشجلا ويجذشكوش ووطاعواشطونلاتوشنسوثننءوطونلواش لا  وشانواشط لطانوانفسيموإذو0.000)

و(و.0.251(،ويشطسويىودلاش و)1.387شمواظيروشاووشر واسوننداًوإشىو اط وفواشطيسيش وإذوشلغتو)

امواخوشنروةافاووشلطقنرننتواشش دا ياشوديلوومواسوخديشط رش و نئدا واشفري وووش نًوشطوغارواشطؤىلواش لط و

و(واشانوذشك:20)

 (27الجدول )

لمستوى ممارسة العلاقات الإنسانية السائدة في المدارس الثانوية اختبار شيفيو لممقارنات البعدية 
 الخاصة في محافظة عمان، تبعا لمتغير المؤىل العممي

المتوسط  المؤىل العممي المجال
 الحسابي

بكالوريوس+ دبموم  ادراسات عمي
 بكالوريوس عالي

3.69 3.56 3.42 

العلاقة بين المدير 
 والمعممين

 0.27 0.13 - 3.69 دراسات عميا
 0.14 -  3.56 بكالوريوس+ دبموم عالي

 -   3.42 بكالوريوس

العلاقة بين المدير 
 و الطمبة

المتوسط  المؤىل العممي
 الحسابي

 دراسات عميا
م بكالوريوس+ دبمو 

 عالي
 بكالوريوس

3.97 3.63 3.22 
 0.75 0.34 - 3.97 دراسات عميا

 0.41 -  3.63 بكالوريوس+ دبموم عالي
 -   3.22 بكالوريوس

العلاقة بين 
 المعممين والطمبة

المتوسط  المؤىل العممي
 الحسابي

بكالوريوس+ دبموم  دراسات عميا
 عالي

 بكالوريوس

3.87 3.44 3.41 

 0.46 0.43 - 3.87 عميا دراسات

 0.03 -  3.44 بكالوريوس+ دبموم عالي

 -   3.41 بكالوريوس

المتوسط  المؤىل العممي الدرجة الكمية
بكالوريوس+ دبموم  دراسات عميا الحسابي

 بكالوريوس عالي
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3.85 3.61 3.45 
 0.40 0.24 - 3.85 دراسات عميا

 0.16 -  3.61 بكالوريوس+ دبموم عالي

 -   3.45 بكالوريوس

و(وأنواشفر وونء:20اظيروطنواشوديلو)

 (دراسااات عمياااشصاانشحوشئاا و)(وشاا واشدرواا واشجلااا ويشاا وبكااالوريوس ناادوطقنرنوياانوطااعوشئاا و)و

 طونلواش لا  وشانواشطداروياشط لطان.

 يشصنشحوشئ و)دراسنتو لان(و ندوطقنرنوينوطعوشئ و)شجنشيرايس(ويشئ و)شجانشيرايس+ودشلايم(ووو

 ن  واشطونلات.وش وش

 :الخبرةمتغير  -3

واامويسااانبواشطويساااطنتواشيسااانشا ويالانيراشااانتواشط انراااا وشطساااويىوططنرسااا واش لا ااانتوالإنساااننا ووووووووو

(و20ياظيارواشوااديلو)والخبارة،اشسانئدةوشا واشطادارسواشثننياا واشخنصا وشا وطينشظاا و طانن،ووش انوشطوغاارو

وذشك.

وو
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 (25الجدول )

نحرافات المعيارية لمستوى ممارسة العلاقات الإنسانية السائدة في المتوسطات الحسابية والا 
 الخبرةالمدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان، تبعا لمتغير 

المتوسط  العدد الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العلاقة بين المدير والمعممين

 0.62 3.37 81 سنيات5ا لوطنو
 0.57 3.59 143 سنياتو10ا لوطنو-5طنو

 0.62 3.52 97 سنياتوشأجثرو10
 0.61 3.52 321 اشطوطيع

 العلاقة بين المدير و الطمبة

 0.88 3.44 81 سنيات5ا لوطنو
 1.12 3.45 143 سنياتو10ا لوطنو-5طنو

 1.13 3.62 97 سنياتوشأجثرو10
 1.07 3.50 321 اشطوطيع

 العلاقة بين المعممين أنفسيم

 0.80 3.76 81 سنيات5ا لوطنو
 0.65 3.79 143 سنياتو10ا لوطنو-5طنو

 0.68 3.93 97 سنياتوشأجثرو10
 0.70 3.82 321 اشطوطيع

 العلاقة بين المعممين والطمبة

 0.95 3.44 81 سنيات5ا لوطنو
 1.01 3.44 143 سنياتو10ا لوطنو-5طنو

 0.93 3.58 97 سنياتوشأجثرو10
 0.97 3.49 321 اشطوطيع

 كميال

 0.53 3.51 81 سنيات5ا لوطنو
 0.54 3.56 143 سنياتو10ا لوطنو-5طنو

 0.49 3.63 97 سنياتوشأجثرو10
 0.52 3.57 321 اشطوطيع

(ويواااايدوشااااري وظنىرااااا وشااااانواشطويسااااطنتواشيساااانشا وشطسااااويىوططنرساااا و21الايااااظوطاااانواشوااااديلو)ووووو

شاا وطينشظاا و طاانن،ووش اانوشطوغااارواشخشاارة،وإذوواش لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوشاا واشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا 

(،ويوانءواصاينبوشئا و3.63سنياتوشأجثر(و لىوأ لاىوطويساطويسانش وشلا و)و10يصلواصينبوشئ و)

(ويأخااااراًووااانءواشطويساااطو3.56(وشنشروشااا واشثنناااا وشطويساااطويسااانش وشلااا و)سااانوات 57اقااال مااان -1مااان )
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طنوإذاوجننتواشفري وشانواشطويسطنتوذاتو(،ويشويدادوشا3.51(وإذوشل و)سنوات1اقل من اشيسنش وشفئ و)

 One wayواااموووطشاااا وويلاااالواشوشااانانوا يااانديو)وو(α≤7.71)دلاشااا وإيصااانئا و نااادوطساااويىو

ANOVA(ويونءتواشنونئجو لىواشنييواشذيوايضيوواشوديلو،)و(:22

 (22الجدول )

لسائدة في ممارسة العلاقات الإنسانية اولمستوىتحميل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 الخبرةالمدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان، تبعا لمتغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

العلاقة بين المدير 
 والمعممين

 0.026 3.703 1.334 2 2.669 بين المجموعات

   0.360 318 114.610 داخل المجموعات

    320 117.279 المجموع

 العلاقة بين المدير و الطمبة
 0.400 0.919 1.044 2 2.088 بين المجموعات
   1.136 318 361.104 داخل المجموعات

    320 363.191 المجموع

العلاقة بين المعممين 
 أنفسيم

 0.193 1.656 0.812 2 1.624 بين المجموعات
   0.490 318 155.901 داخل المجموعات

    320 157.525 المجموع

العلاقة بين المعممين 
 والطمبة

 0.497 0.701 0.660 2 1.320 بين المجموعات
   0.942 318 299.429 داخل المجموعات

    320 300.748 المجموع

 الكمي
 0.287 1.254 0.340 2 679. بين المجموعات
   0.271 318 86.131 داخل المجموعات

    320 86.810 وعالمجم
وو

و(α≤7.71)يويدوشري وذاتودلاش وإيصنئا و ندوطسويىو دمو(وإشىو22وةارواشنونئجوش واشوديلو)ووو

شطسااويىوططنرساا واش لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوشاا واشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طاانن،ووش اانو
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(وشااا و0.287يشطساااويىودلاشااا و)(،و1.254شطوغاااارواشخشااارة،واساااوننداًوإشاااىو اطااا وفواشطيسااايش وإذوشلغاااتو)

اشدرواا واشجلااا ويجااذشكوشاا ووطاااعواشطواانلات،وشنسااوثننءوطواانلواش لا اا وشااانواشطااداروياشط لطااانواسااوننداًوإشااىو

(.يشط رشاااا و نئدااااا واشفااااري وووش اااانًو0.026(،ويشطسااااويىودلاشاااا و)3.703 اطاااا وفواشطيساااايش وإذوشلغااااتو)

و(واشانوذشكو23ا وياشوديلو)ومواسوخدامواخوشنروةافاووشلطقنرننتواشش دشطوغارواشخشرةو

 (26الجدول )

لمستوى ممارسة العلاقات الإنسانية السائدة في المدارس الثانوية اختبار شيفيو لممقارنات البعدية 

 الخاصة في محافظة عمان لمجال العلاقة بين المدير والمعممين، تبعا لمتغير الخبرة

المتوسط  الخبرة
 الحسابي

 سنوات1اقل من  وات فأكثرسن 57 سنوات 57اقل من -1من 

3.59 3.52 3.37 

 0.22 0.07 - 3.59 سنوات 57اقل من -1من 

 0.15 -  3.52 سنوات فأكثر 57

 -   3.37 سنوات1اقل من 

و

و(وأنواشفر وونء:23اظيروطنواشوديلو)

 (سانوات 57اقل مان -1من شصنشحوشئا و)(وشا وسانوات1اقال مان  نادوطقنرنويانوطاعوشئا و)و

 انواشطداروياشط لطان.اش لا  وشطونلو



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

وضطنوىذاواشفصلو رضانًوشطنن ةا واشنوانئجواشوا وويصالتوإشايانوىاذهواشدراسا وياشويصاانتو،وي لاىواشنيايو

والآو و:

ماا مساتوى ممارساة جابة عن الساؤال الأول، والاذي يانص عما  " أولًا : مناقشة النتائج المتعمقة بالإ

 ؟ " مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان  للإدارة بالتجوال من وجية نظر المعممين 

أنوطساويىوططنرسا وطاداريواشطادارسواشثننياا واشخنصا وشا وطينشظا و(وإشاىو5أةنرتواشنونئجوش واشوديلو)

(و3.22نويوياا ونظاارواشط لطااانوجااننوطويسااطنً،وإذوشلاا واشطويسااطواشيساانش و) طااننووشاالإدارةوشاانشوويالوطاا

(،وي دوو زىوىاذهواشنواوا وإشاىويارصوطاداريواشطادارسواشخنصا وشو زاازوةا يرو0.88شننيرافوط انريو)

اشط لطاااانوشن طاااننواشااايظاف و ااانوطراااا وإواااراءاتو داااادةوطثااالوإ نطااا و لا ااانتوإاونشاااا وطاااعواشط لطاااان،و

ظيااانروطجننااا واشط لطاااانوشااا وصااافيشيمويشاااانوزطلائيااام،ويوقاااداموجوااابواشةاااجرويد طياااموط نياااانًوينفساااانًو يا 

ي ادوا ازىوذشاكوإشاىوويالإطونننوشيموططنوان جسوإاونانًو لىوو نطلواشط لطانوطاعواشطلشا وداخالواشصافيف،

طراقااا وطاااداريواشطااادارسواشخنصااا وشااانلإدارةويطااادىويضااايحوأىاااداشيم،ويط رشااا واشط لطاااانوشأىااادافوالإدارةو

شرسانش واشطدرسا ويرؤاويانوىا واشخطايةوا يشاىوشنوانحوىاذهواشطدرسا و،وي ادواجاينويضاعواشطدرسا ويشيطيامو

واشطداروشقنئط وطنوا ىدافوياش طلو لىوويقاقينوسششنًورئاسنًوشيذهواشنواو والإاونشا .

نوشنش طلا والإدارا وية يرىمواشنفس وشطدىوإنوطنئيموييلائيمواي دوو زىوىذهواشنواو وشطدىوطةنرج واشط لط

نو لااىوا داءوا شضاالوشةاا يرىمويا  وشاانرىمووواازءاًولاواوواازأويواشطؤسساا واشو لاطااا ،وشاياارصواشط لطااشيااذهو
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نضشنطيموخنرجواشصافيفويداخليانويياثيمو لاىواشساليكواشيسانو طنين،وشاقيمواشط لطينوشطونش  وطلشويمويا 

ويالإاونش و،ويوصياشيموشسليكواشطلش واشسلش وشطراق ويدا وإاونشا و.

ضااانًوإشاااىواششائااا واشطدرساااا والإاونشاااا وشاااانواشط لطاااانويطاااداريواشطدرسااا وأييواااىوشاااانو ااادوو ااازىواشنواوااا وأا

اشط لطااانوأنفساايمو،وي اادواو اادىوذشااكوشلشائاا واشطندااا وشلطدرساا وجطونش اا واشطشاانن ويا وياازةويواايشارويساانئلو

 وا نةاااط واشو لاطاااا ويراااارواشو لاطاااا وشنشطدرسااا وططااانوا اااززواشاااريحواشط نياااا وشلط لطاااانويالإنوطااانءوشلطؤسسااا

اشو لاطا و،وشضلًاو نوأىطا وونطا وريحواشو نينوياشطةنرج وياش طلواشوطن  وشانواشط لطان،ويونطاا وريحو

اواانش و اش طاالوجفرااا و طاالويايااد،وييااثيمو لااىوالإشواازاموشنشوةاارا نتواشطدرسااا ويويظافياانوشةااجلوش اانلويا 

اموأشضالوشواالوطاو لموشويقا وشائ وطدرساا وصايا ويشنانءةوشلنيايضوشنش طلاا واشو لاطاا وشليصايلوإشاىوو لا

ويطوطيرو.

طانوااؤىليمو دوو زىوىذهواشنواو والإاونشا وشةجلوجشاروإشىويويدوطداريوطدارسوشدايموطنواشخشرةويشدايمو

شقاااندةوطدارساايموياشقااانموشااانشوويلوخاالالوشوااراتوط انااا وطاانواشااايمواشدراساا ،وياشطقااادرةو لااىواشقاااندةوشنشقاااديةو

لائطاا وشل اانطلانو لااىوأدائياام،وياشواا واطجاانيموطاانووييااالواشاارؤىوإشااىوشل اانطلان،وياشوقاااامواششناانءوياشطجنشااأةواشط

أةااانءوطيسيسااا ويوإرساانءوالاشوااازاموداخاالواشطدرسااا و،ويالاىوطاانموشنش ااانطلانوطاانوخااالالوالإىوطاانمواشصاااند و

شنش نطلانويوسيالوأطيرىمويالاوصنلواشطنظمويويقا وطسويىوأر ىوطنواشو نينوشانواش نطلان،ويىذاواطجنو

ا ااافواشسااالشا وشل ااانطلان،وططااانوااااؤديوإشاااىونااايعوأشضااالوطااانو لا ااانتواش طااال،ويويساااانوأنواغااااروطااانواشطيو

الإوصنلوشاانواشطادارانوياشط لطاانوجالويسابوطي  اووشا واشياجالوالإداريويازاادوطانويراا والاوصانلوططانو

ازااادواشرضاانواشاايظاف و ناادواش اانطلان،وا طاارواشااذيواااؤديوإشااىواروفاانعواشثقاا وشاانشنفسوياشااريحواشط نيااا وشياامو

نونوا ويم،ويشطينيش وشط نشو وينلاتواشضا ويالإيشانطوياشقلا وياشوايوروياشااأسوالإداريواشوا و ادووصاابويا 

ش ااضواش اانطلانوياشط لطااانو.ويا  ااندةوشناانءوخلاااانواشوودااادواش قلاا وياشفجااريوشاادايمويوجساارووطاايدواشااريوانو
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سلاساالواشوي اافووياشقضاانءو لااىواشرجاايدوالإداريو.وياشويفااازوشلإشااداعويالاروقاانءوشطسااويانتواشونفاااذويويطااام

اشفجريوييياوزواشوفجارواشسلش واشو وونةأو نواشوطيدوالإداريواشننوجو انوالإدارةواشوقلاداا وشطيا اعواش طالو

يطااانوثاااموشاااننواشزاااانراتواشطاداناااا واشوااا واقااايموشيااانواشطااادارينوو طااالو لاااىواشوفجااااروشااا وإواااراءواشوغاااااروإشاااىو

ويقااااا وا ىاااادافواشجطااااا وياشني ااااا واشخنصاااا والإداريويونطااااا واشطقاااادراتويالإطجنناااانتويويظافياااانوشفن الاااا وش

وشنشطلش وياش نطلان.و

يجلطنوجاننواشطادارو راشانًوطانواشط لطاانوياش انطلانوشا واشطدرسا ،وجلطانوجاننوأدرىوشطانواواريوشا واشطدرسا ،و

طلا اوو لاىوساارواش طال،وجالوذشاكو يشطقديرهوط نشو واشطةجلاتوآناانً.وإذوأنووياوادهوشا وطيا اعوطو اددةويا 

اوااندوشائا وورشياا وطننسااش واازيدهوشرؤاا ويشصا ارةووطجناانهوطانواشوغلابو لااىواشصا يشنتوييالواشطةاجلات،ويا 

ووضف ووياًوإاونشانًو لىواش نطلانوجنش ،ويوؤديوإشىوالإروقنءوشطسويىواش طلا واشورشيا وجطنًويني نً.

    (ويدراسا وساجراونوRossi,2007ي دوإوفقتوىذهواشنواو وطعو دةودراسنتوسنشق وطثلودراس وريزيو)

(ويدراسااااااا و2011)ياشخياشاااااادةو(ويدراساااااا واشقاااااااديط و2010(و،ويدراساااااا واش شااااااااديو)وSkretta,2008)و 

و(و.و2014اشطياضاوو)

ماا مساتوى ممارساة ثانياً : مناقشة النتائج المتعمقة باإجابة عن الساؤال الثااني، الاذي يانص عما  " 

سااائدة ماان وجيااة نظاار مااديري الماادارس الثانويااة الخاصااة فااي محافظااة عمااان لمعلاقااات الإنسااانية ال

 ؟ "المعممين 

أنوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و (6أةاانرتواشنواانئجوشاا واشوااديلو)و

 طااننوشل لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوطاانويوياا ونظاارواشط لطااانوجااننوطويسااطنً،وإذوشلاا واشطويسااطواشيساانش و

ودارواشطدرس واشننوحوىيواشذيواد مو(،وي دوا زىوذشكوإشىوأنوط0.52(وشننيرافوط انريو)3.57)
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طجننواووشجساابوزطلائاوويولاطاااذهوياشطو اانطلانوط اووشنسااوخداموا ساليبوا طثاالوشاا واشط نطلا و،وطنطلقاانًوطاانو

اشةرا  واشسطينءو،واشوا وأيضايتوأىطاا واشط نطلا واشيسان و،وياشويلا وشانشخل واشيسانو،ويط نطلا واشنانسو

،ويشطانوأنوطادارواشطدرسا و نئادوورشاييويوابو لااووأنو  ط نطلا ويسان ووادلو لاىواشرضانولاو لاىواشطونطلا

اجينو ديةويسنووش ووطاعووصرشنووويط نطلوووطعوالآخران،ويأنواش لا نتوالإنسننا وى واشطياركوش طلاوو

ش ويديدوا نظط وياشليائحويوىولاووطغىواشطونطلاتو لىوسارواش طلو،ويوأنواشطدارواشننوحوىيواشاذيو

ىطاووواشخنص ويأنوشجالوشاردوطقادراتويطاايلو ادووخولافوطانوةاخصولآخار،واؤطنوشأنواشفردوشووطجننووويأ

،و شاذاواوابو لاىوطادارواشطدرساا وأنوايوارموجالوةاخصويأنوا طاىوجاالوشاردوأىطاواوويانواقادرهويايورطااو

يا نطلووزطالًاوطةنرجنًوشووش واش طلوشصنشحواش طلاا واشورشياا ويشاذشكووصاشحوىنانكوثقا وطوشندشا وواؤديوإشاىو

داروياشط لموياشطنشبو لىوأجطلويوووش وويووسيدهواش لا نتوالإنسننا واشرشا  واشوا وسارواش طلوشانواشط

وأسنسينواشوفنىموياشوةنيروشاطنواخدمواش طلويايق وأىداشو.

أطااانوشنشنساااش وشطوااانلاتوأداةواشدراسااا وا رش ااا وياشوااا وأظيااارتوطساااوياانوأيااادىطنوطروفاااعويالآخااارو

(،ويونءوش واشروش وا يشىوطونل"اش لا ا و3.49و-3.82طويسط،وإذووراييتواشطويسطنتواشيسنشا وشانو)

شانواشط لطانوأنفسيم"،ويش واشروش واشثننا وونءوطونل"اش لا  وشاانواشطاداروياشط لطاان"،ويوانءتوشا واشروشا و

 شلوالاخارةوطونل"اش لا  وشانواشطدارويواشطلش "،ويواشروش والاخارةوطونلو"اش لا  وشاانواشط لطاانوياشطلشا "و

و ة وجلوطونلو لىويدةو:يشاطنواأو وطنن

 العلاقة بين المعممين أنفسيم: .5

أنوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننو (7أظياارتونواانئجواشوااديلو)

شل لا ااانتوالإنساااننا وطااانويويااا ونظااارواشط لطاااانوشطوااانلو"اش لا ااا وشاااانواشط لطاااانوأنفسااايم"وجاااننوطروف ااانًو،و

(و،وي اادوو اازىوىااذهواشنواواا وإشااىوأنواشط لطااانووساايدو0.70نريو)(وشااننيرافوط ااا3.82شطويسااطويساانش و)
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شانيموريحواشو نينوياشطيش وشش ضايموش ضانً،ويالإشو اندو انوا ننناا ويوفضاالواشاذات،وططانواان جسوإاونشانًو

 لىوطشا  واش طلواشورشييويويقا وأىداشو،وطنوأولوويقاا ونوانحوشانىروشلطؤسسا واشورشياا .وشضالًاو انو

ش طالوداخالواشطدرسا وطانوخالالووقادامواشخادطنتواشطوشندشا ،ويطادواادواش اينوشلاآخارانوويقا واشوجنطلوشا وا

ياش طاالو لااىوولشااا وش ااضواشطلشاانت،وي اادوو زطااىوىااذهواشنواواا وأاضاانًوإشااىوطاانواساايدواشط لطااانوطاانوواايو

طجنننواااووشااا وطوااانلوا نةاااط و وننشسااا و ااانئمو لاااىوأسااانسواشطننشسااا واشةاااراف ،وشاظياااروجااالويايااادوطقدراواااوويا 

وااا ووةااارفو لايااانوإدارةواشطدرسااا ،ويشةاااجلو ااانم،وجلطااانوجنناااتواش لا ااا واشقنئطااا وإاونشاااا وشاااانواشطوني ااا واش

اشط لطاااان،وإن جساااتو لاااىوطشا ااا و لا اااويموطاااعوطلشاااويم،وجطااانووااان جسو لاااىوإنوااانزوا  طااانلوياشطيطااانتو

واشطدرسا وشةجلوإاونش .

خولفاااتوطاااعودرا2014(ويدراسااا وشيااادو)2013اشط اااثمو)اوفقاااتوىاااذهواشنواوااا وطاااعودراسااا و سااا واشيااانرث و(ويا 

و(وياشو وونءتواش لا  وشانواشط لطانوأنفسيموشنشروش وا خارة.2012)

 العلاقة بين المدير والمعممين: .2

أنوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننو (8أظياارتونواانئجواشوااديلو)

طداروياشط لطانوجننوطويسطنً،وشل لا نتوالإنسننا واشسنئدةوطنويوي ونظرواشط لطانوشطونلواش لا  وشانواش

(،وي دوو زىوىذهواشنواو وإشىوشرا ا واشطادارو0.61(وشننيرافوط انريو)3.52إذوشل واشطويسطواشيسنش و)

اشصاانشحوىاايوشاا وإداروااووشلأطاايروينظروااوواشةاانطل وشلطسااؤيشانتوياشوياادانتواشواا ووياوااوواشط لطااانوشنشطاادارو

اشوطااان  واشناااانوحوشليصااايلوشلأىاااادافواشطنةاااايدةواشقلااابواشناااانشضوياشطيشااادوشلطن اااا واشطيرجااا ونياااايواش طاااالو

شلطدرس و،ويرشطانووانءتوىاذهواشنواوا وشنانءًو لاىو اانموطادارواشطدرسا وشوةاواعواشط لطاانو لاىواش طالوشوادو

ينةاانطويش نشااا وشويقااا وأىاادافوطدرسااويمواشواا وا اايدونونيياانوإشااايم،وأيوأنوىااذهواشنواواا وو زطااىوإشااىوأنو

وط واشورشيا واشط دةويش واشخط واشسنيا وشلطدرس ،وياةو يمو لىاشطدارواؤجدو لىو انمواشط لطانوشن نة
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ونفاذوىذهوا نةط ،وشطنوشينوطانوديروشا وونطاا وطقادراتواشطلشا ويو زاازوإروشانطيموشنشدراسا ويررشاويموشا وو

طياصل واشدراس ،ويويقا ونونئجوأشضلوش ودراسويم.وياطجنوأنوو يدوىذهواشنواو وإشىوأنوطدارواشطدرسا و

 ناادو انطااووشياالواشطةااجلاتوشااانواشط لطااان،وطاانوراااروويااازوشطاارفو لااىويساانبواشطاارفواوسااموشنش اادلو

الآخر،وإذوأنوشينوإن جنسنًوإاونشانًو لاىواشطنانخواشطدرسا وشةاجلو انم،وي لاىواشط لطاانوشةاجلوخانص،و ادو

وااادش يموشلطةااانرج والإاونشاااا واشفن لااا وشااا وا نةاااط واشطخولفااا وشلطدرسااا .وي ااادوو ااازىوىاااذهواشنواوااا وإشاااىوأنو

رولاواوساارعوشا وإوخاانذوأيو ارار،ويا طاالو لااىوطةانرج واشط لطااانوشا وصاانعواشقاراراتواشطدرسااا ،وطاانواشطادا

أولواشويصلوإشىو راراتوأجثرورةداًوي قلانا وونفعواش طلا واشورشيا ويوفادواش انطلانوشا واشطدرسا ويويقاا و

اشطخولفااا و لاااىووا ىااادافواشططليشااا وطنيااان.وجطااانوانو اااانمواشطاااداروشويزااااعوا  طااانلوياشططنرسااانتوشلطيطااانت

اش نطلانويشقانًوشطشادأواشطسانياة،و ادوااؤثروشا واشنانوجواشنيانئ وشل طلاا واشورشياا ،ويارشاعوطانوةاأنواشطاداروشاانو

واش نطلانوجنش .

رشطنو جستوىذهواشنواوا وطانواقايموشاوواشطاداروطانوإواراءاتوشل طالو لاىوويقاا وإ ورايانتواشط لطاانواشوا و

ىووقداموطقورينويمويآرائيموشوطيارواشطدرس .وي دوو ازىووصبوش وطصلي واشطدرس ،ويوةواعواشوطاعو ل

ىااذهواشنواواا وإشااىوطاانواوصاافوشااوواشطااداروطاانوصااد واشقاايلوياشف اال،وشاجااينوطيضااعوثقاا وشاادىواشط لطااان،و

يايظىوشإيوراطيمويوقدارىم،وشضلًاو نوإسوونشويمواطانواطلشاووطانيموشطانواخادموطصالي واشطدرسا ويايقا و

وأىداشين.و

و(و.2011(ويدراس ويونييو)2010(ويدراس و ل و)2012دراس واشينرث و)ياوفقتوىذهواشنواو وطعو

 العلاقة بين المدير والطمبة: .6

أنوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طااننو (9أظياارتونواانئجواشوااديلو)

و،وإذوشل وشل لا نتوالإنسننا وطنويوي ونظرواشط لطانوشطونلواش لا  وشانواشطداروياشطلش وجننوطويسطنوً
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(،وي دوو زىوىذهواشنواو وإشىووةاواعواشطادارو لاىو1.07(وشننيرافوط انريو)3.50اشطويسطواشيسنش و)

اشوااايواشو ااانين وشاااانواشطلشااا وشااا وا نةاااط واشطخولفااا ويويائااا وا واااياءواشطلائطااا وشوجااايانو لا ااانتوإنساااننا و

وإاونشا وشانيمو.

اشطخولفاا وطااانوأيااايالوأجنداطااا ونفساااا و،ويواااىووي اادوا ااازىوذشااكوشطونش ااا واشطااادارواشطسااوطرةو يااايالواشطلشااا 

ا ييالواشصيا وشيمو،وشضلًاو نود مواشطدارواشط نييوشلطلش وشوقدامواشويائزواشطدرسا ووجراطنًويوةوا نًو

شيااامو.يرشطااانووااانءتوىاااذهواشنواوااا و نواشطااادارواوطاااازوشنشوياضاااعوياشوسااانطحوياصاااغ ووااااداًوشلأشااارادواشاااذانو

شطلش ،وإذوأنوواسوطعوشطنواشدينووطنوآراءويطلايظنتوأيوطقورينتوساياءواقنشلينووأيوالوق وشو،ويشخنص وا

طنواو ل وشيموأموشنشطدرس ،وا طرواشذيوايشدوإنطشن نًويسننًوشدايموشوزدادو لا ويموشطدارىمويا طلينو لاىو

ونفاذوطنواطلبوطنيم،وياطا ينوأياطره.ويىذاوطنوةأنووأنوايسنواش لا  وشاانواشطارشانو،وياادشعوجالًاوطانو

شطااداروياشطلشاا وششااذلواشوياادولإنواانحواشطدرساا ويالإروقاانءوشطسااوياىن،وططاانواااؤديوإشااىوإاوااندوشائاا وطدرسااا وا

صااانشي ويطنااانخوونظاطااا وإاوااانش وي لا ااانتوشاااانووطااااعوأشااارادواشطووطاااعواشطدرسااا وووساااموشنلإاونشاااا ويريحو

(و2006)و(ويدراساا ورةااادو2004ياوفقااتوىااذهواشنواواا وطااعودراساا ويااربو)اشطاايدةويا شفاا وشااانواشوطاااعو،و

و(و.2012ياشينرث و)

 العلاقة بين المعممين والطمبة: .5

أنوطساويىوططنرسا وطاداريواشطادارسواشثننياا واشخنصا وشا وطينشظا و طاننو (10أظيرتونوانئجواشواديلو)

شل لا نتوالإنسننا واشسنئدةوطنويوي ونظرواشط لطانوشطونلواش لا  وشانواشط لطانوياشطلش وجننوطويسطنً،و

(،وي ااادوو ااازىوىاااذهواشنواوااا وإشاااىويااارصو0.97(وشاااننيرافوط اااانريو)3.49نش و)إذوشلااا واشطويساااطواشيسااا

ونشط لمواشقديةوىيواشذيولاواسطحوشنفسووأنووخرجو نوإطنرواشط لطانوشأنواجينياوخارو ديةوشطلشويم،وش

و



99 

يش لا  وأشياا وواادةوشإساداءواشنصاحوا خلا واشيطادةوياشصفنتواشطوادةو نووىيواشطثلوا  لىوشطلشووو،و

وندوشيموييثيمو لىواشسليكواشيسنويوصيابواشسليكواشسلش وشدايمو.يالإرة

يرشطنوونءتوىذهواشنواو و نواشط لطانواةو ينواشطلش ويايثينيمو لىوشذلواشويادواشططلايب،ويا طلاينو

 لىوزاندةوداش اويمونييواشاو لموشلإروقانءوشطساوياىموا جانداط ،وآخاذانوشا والإ وشانروطانوشاانيموطانوشاري و

و لىوط نطل واشطلش ويوجلافيموشنشطيطنتوياشياوشنتوش وضيءوىذهواشفري و.وشردا ،وياش طل

ي دوو زىوىذهواشنواوا وإشاىوأنواش لا ا وشاانوجالوطانواشط لطاانوياشطلشا و لا ا ويداا وإنساننا ،و نئطا و لاىو

أسنسوط نطل واشط لطانوشلطلشا وجأشنانئيمو،وا طارواشاذيوطانوةاأنووأنوايطادواش لا ا وشاانيمويازاادوالإيوارامو

اسن دو لاىوزااندةوداش اا واشطلشا ونيايوويقاا وطساويانتوأ لاىوطانوالإنوانزويصايلًاوإشاىوطانوويادفوإشااوويو

طؤسسويمواشورشيا ،ويشذشكوا طلواشط لطينوداخلواشصافوشن خاذوشأساليبواشاو لمواشو انين ،وأيواشاو لموطانو

لوطشاااندرويموخاالالواشطةاانرج .وإذواياانيلواشط لطااينوأنواجااينواشطلشاا وىااموطياايرو طلااا واشااو لم،وطاانوخاالا

يطةاانرجنويمواشفن لاا وشاا ووطاااعوا نةااط واشصاافا وططاانوازااادوثقااويموشأنفساايمويونطااا وةخصااانويمويوطاايارو

إسو داداويمويطقدراويم.ويططنوا ززوذشكو انمواشط لطانوشنشسطنحوشطلشويموشنشو شارو انوآرائيام،ويطانواوايلو

شدأواشيرا وا جنداطا وش واشو لام،وش وأذىننيموطنوأشجنرويطريينوداخلواشصفويطنن ةوين،وإنطلا نًوطنوط

و(.2002(ويدراس و شنشن و)2011ياوفقتوىذهواشنواو وطعودراس ويونييو)

ىل توجد علاقاة ذات جابة عن السؤال الثالث، الذي ينص عم  " لإثالثاً : مناقشة النتائج المتعمقة با

ارس الثانويااة ( بااين مسااتوى ممارسااة مااديري الماادα≤7.71دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالااة )

الخاصاة فااي محافظااة عمااان  لاالإدارة بااالتجوال ومسااتوى ممارسااتيم لمعلاقااات الإنسااانية السااائدة ماان 

 ؟"وجية نظر المعممين
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(وشاااانوα≤0.05يوااايدو لا ااا وإاونشاااا ووذاتودلاشااا وإيصااانئا و نااادوطساااويىو)(وو11اوشاااانوطااانواشواااديلو)

 طااااننووشاااالإدارةوشاااانشوويالويطسااااويىوطسااااويىوططنرساااا وطااااداريواشطاااادارسواشثننيااااا واشخنصاااا وشاااا وطينشظاااا و

ططنرساااويموشل لا ااانتوالإنساااننا واشسااانئدةوطااانويويااا ونظااارواشط لطاااانوشااا واشدروااا واشجلاااا ،وإذوشلااا وط نطااالو

 (،ويش ووطاعواشطونلاتوأاضنً.0.023(ويشطسويىودلاش و)0.77) الاروشنط

ياش لا انتواشيسان ويىاذاوي ادوو ازىوىاذهواشنواوا وإشاىوطاالواشانفسوالإنساننا وشليايارواششنانءوياشجلطا واشطاشا و

اشااذيواوطلاابوطااداراًوطاادرجنًوشيااذهواشنواواا و ااندراًو لااىواشويشااا وشااانواشياوشاانتواشطينااا وياشطسااؤيشانتويشااانو

ينواانتواش اانطلانويويقاقياانوشطراقاا ووو ليااموانخرطااينوشنش طاالوشناايعوطاانواشطسااؤيشا وياشاايلاء،وياجااينوىااذاو

ششننءو لا انتويطنن ةانتوراارورساطا وطاعواش انطلان،وشططنرس والإدارةوشنشوويالواشو ووواحوشلطدارواشفرص و

انن ةاايموشاا وطةااجلاويم،وياسااأشيموياقاادموشياامواشو زااازوالإاواانش وإذوجااننوأداؤىااموواااداً،وياطاادييموياصاايحو

وأخطنءىموإذويويدىن،وشجلوىذهوا ةانءوشينوا ثرواشجشاروياشف نلوياشسراعوش ونطيواش طلووطيره.

ةوورجازو لااىواش لا اانتوالإنسااننا وياشوقااامواشطفواايح،ويالإدراكويو اادوطيطاا ويالإدارةوشانشوويالوطاانوىاا وإلاوإدارو

شناانءواش طاالواشقااييويا داءواشطشاادع،ويىااذاودشااالوأنوأسااليبوا طااروياشساااطرةوراااروش اانلوشاا واشو نطاالوطااعو

اش اانطلانوطقنرناا وشنش لا اانتواشيساان ويا خيااا و،وياشواا وو اادوأداهوش نشاا وشاا واشقضاانءو لااىواشااريوانواشقنواالو

اع،ويو ط وشرص وشلوطاعولإشداءوأشجنرىمويطياىشيم،ويش واشي تونفسوووجينوشرص وشلطجنشأةوياشد موشلإشد

وفقاتوىاذهواشنواوا وطاعوودراسا واشقاديط  وياشخياشادةوشلأداءوا شضلواشذيواسايموشا ود امواش طالويوطايره،ويا 

يدراساا واش شاااديوو(واشواا وأظياارتونونئوياانوإروشاانطوالإدارةوشاانشوويالوشنشرضاانواشاايظاف وشلط لطااان،و،2011)

وفقاااااتوطاااااعودراسااااا وريزيو2010) (وشاااا وواااااأثاروالإدارةوشااااانشوويالوشااااا وشن لاااااا و طلااااا وإوخااااانذواشقااااارارات،ويا 

(Rossi,2007.واشو وأظيرتووأثاروالإدارةوشنشوويالوش وويصالواشطنشب)و
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ت رابعاً : مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرابع، الذي ينص عم  " ىال ىنااك فاروق ذا

(  في مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة فاي α≤7.71عند مستوى )دلالة إحصائية 

تعازى لمتغيارات )الجانس، المؤىال العمماي، ومن وجية نظر المعمماين محافظة عمان  للإدارة بالتجوال

 ؟" الخبرة(

ووطتوالإونش و نوىذاواشسؤالو لىواشنييوالآو و:

 متغير الجنس :-5

شاا وو(α≤7.71)(وإشاىويواايدوشااري وذاتودلاشا وإيصاانئا و نادوطسااويىو12شا واشوااديلو)أةانرتواشنواانئجو

طسويىوططنرس وطداريواشطدارسواشثننيا واشخنص وشا وطينشظا و طاننووشالإدارةوشانشوويالوطانويويا ونظارو

(ويشطسااويىودلاشاا و4.486اشط لطااان،ووش اانًوشطوغااارواشواانس،واسااوننداًوإشااىو اطاا و)ت(واشطيساايش وإذوشلغااتو)

وياثوجننواشفر وشصنشحواشذجيروشدشالواروفنعوطويسطيمواشيسنش .و(،0.000)

ي اادوو اازىوىااذهواشنواواا وإشااىوأنواشااذجيرواررشااينوشاا وططنرساا وطاادارىمو سااليبوالإدارةوشاانشوويال،وشاوطجنااياو

طنوالإوصنلوشيموطشنةرةويطيندثويمويشاننوطنوشدايموطنوطلايظنت،ويط رش واشطسووداتوأيلًاوشأيل.ويشطنو

اشط لطاانتو اانواشوفن االوياشوياادثوطشنةاارةوطااعوالآخااران،وسااياءوطاانواشط لطااانوأمواشطاادار،و اادوويوااموش ااضو

شسشبواشثقنش وياش رفوياشوقنشادواش نط وشنششلد،واشو ووفارضوني انًوطانواشقاايدو لاىوالإنانثوشا وو انطلينوطاعو

شارو انواشرونلو.ويايوطلوأنوو يدوىذهواشنواو وإشىوررش واشذجيروش وإظينروطقدرويمو لىواشويدثوياشو 

آرائيموأطنموالآخران،وأ دوو زىوإشىوأنواشورأةوا دشا واشو واوطازوشينواشط لطينوياشو ووجينوطوطلشنًورئاسنًو

 ناادوإاصاانلوشجاارةوأيورأيوأيوطيضاايعوإشااىواشطاادار.ويشةااجلو اانموشااإنوطثاالوىااذهواشخصاانئصووجااينوىاا و

ثننئا واشوا ووشاديو لاىوساليكواشغنشش و لىوسليكواشط لطان،ويلاوشدوطنوالإةانرةوإشاىوش اضواشيانلاتوالإساو

اشط لطاانت،وسااياءوطاانواو لاا وطنياانوشاانشورأةوا دشااا ،وأمواشررشاا وشاا واشوياادثوأطاانموالآخااران،وي اادوإوفقااتوىااذهو
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(ويدراسااا واشطياضااااوو2010(و،ويدراسااا واش شااااديو)Koerperich,2008اشنواوااا وطاااعودراسااا وجااايرشروشو)

إلاوأنيانوجنناتوشصانشحوإيصانئا وو(وطنوياثويوايدوشاري وذاتودلاشا و2014(،ويدراس وخطشو)2014)

خولفااتوطااعودراساا وصااشنحو) (واشواا وشاامووظياارونونئوياانوشري اانًوذاتودلاشاا وإيصاانئا ووش اانًو2012الإناانثو،يا 

وشطوغارواشونس.

 متغير المؤىل العممي: -2

و(α≤7.71)(وإشىو دمويويدوشاري وذاتودلاشا وإيصانئا و نادوطساويىو14وةارواشنونئجوش واشوديلو)وو

ريواشطدارسواشثننيا واشخنص وش وطينشظ و طننووشالإدارةوشانشوويالوطانويويا ونظاروشطسويىوططنرس وطدا

(،ويشطساويىو0.943اشط لطاان،ووش انوشطوغاارواشطؤىالواش لطا ،واساوننداًوإشاىو اطا وفواشطيسايش وإذوشلغاتو)

و(.0.391دلاش و)

كوأىطاوياانووطاااعوأنوالإدارةوشاانشوويالوطاانوا ساانشابوالإدارااا واشطيطاا واشواا وأدرويو اازىوىااذهواشنواواا وإشااىو

اشط لطااانوياشط لطاانتوشغااضواشنظاارو اانوطااؤىلاويمواش لطااا .ويوةاااروىااذهواشنواواا وإشااىوأنوطوغااارواشطؤىاالو

اش لطاا وشاااسوطوغاااراًوطااؤثراًوشاا وو اارفوأىطااا والإدارةوشاانشوويال،ويرشطاانوجننااتوىناانكوطوغاااراتوأخاارىوذاتو

ووأثاروش وطونلاتوأخرى.ووأثاروش وىذاواشوننبوجنشونسوطثلًا.ويأنواشطؤىلواش لط و دواجينوذا

وفقاااتوىاااذهواشنوااانئجوطاااعوطااانوويصااالتوإشااااوودراسااا وصاااشنحو) خولفاااتوطاااعو2012يا  دراساااو واشطياضااااوو(و،ويا 

(واشلواااانوأةااانرونوإشاااىويوااايدوشري ااانًوذاتودلاشااا وإيصااانئا و2011)ياشخياشااادةو،ويدراسااا واشقاااديط وو(2014)

وشنشوويال.وو زىوشطوغارواشطؤىلواش لط وشطسويىوططنرس وطداريواشطدارسوشلإدارة

و
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 متغير الخبرة : -6

و(α≤7.71)(وإشىو ادمويوايدوشاري وذاتودلاشا وإيصانئا و نادوطساويىو16أةنرتواشنونئجوش واشوديلو)

شا وطسااويىوططنرساا وطاداريواشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشا وطينشظاا و طااننووشالإدارةوشاانشوويالوطاانويوياا و

(،ويشطسويىودلاش و1.191طيسيش وإذوشلغتو)نظرواشط لطان،ووش نوشطوغارواشخشرة،واسوننداًوإشىو اط وفواش

(0.305.) 

 طان شانشوويال الإدارة شاأن اشخشارة يطويساط  ياشقاداطى اشوادد  نن  واشط لطاانوي دوو زىوىذهواشنواو وإشى

واشثقا  يشنانء الإنسانن ، شنشش اد اوصاف اشانطط ىاذا  ن اشطادارسو، اشطرريشا وشطاداري الإداراا وا نطانط

اشطةاجلاتو،ويرشطانوو ازىوىاذهواشنواوا وإشاىوأنو يال شا  يالاشوجنر،يالإساينم داعشلإش ياشويفاز ياش لا نت،

اشخشاارةوشلط لطااانو لااتوأموجثاارت،ولاووااؤثروشاا وو اارفوطسااويىوططنرساا وطااداريواشطاادارسوشاالإدارةوشاانشوويال،و

ططنواةاروإشىوأنوطوغارواشخشرةوشااسوطانواشطوغااراتواشطاؤثرةوشا وويداادوطساويىواشططنرسا وشياذاواشنايعوطانو

وارة.الإد

وفقتوىذهواشنواو وطعوطنوويصلتوإشاوودراس وصشنحو) خولفتوطعوطنوويصلتوإشاوودراسنتوو2012يا  (و،ويا 

ياشخياشااااادةو،وياشقاااااديط وو(2014(وياشطياضااااااوو)2010(و،وياش شااااااديو)Koerperich,2008جااااايرشروشو)

اشطادارسوو(ويذشكوشيويدوشري وذاتودلاش وإيصنئا ووش نًوشطوغاارواشخشارةوشطساويىوططنرسا وطاداري2011)

 شلإدارةوشنشوويال.

 

خامساً: مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن الساؤال الخاامس، الاذي يانص عما  "ىال ىنااك فاروق 

(  في مستوى العلاقات الإنسانية السائدة فاي المادارس α≤7.71عند مستوى )ذات دلالة إحصائية 

 ل العممي والخبرة ؟ " الثانوية الخاصة في محافظة عمان تعزى لمتغيرات الجنس والمؤى
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ووطتوالإونش و نوىذاواشسؤالو لىواشنييوالآو و:

 متغير الجنس: -1

شاا وو(α≤7.71)(وإشاىويواايدوشااري وذاتودلاشا وإيصاانئا و نادوطسااويىو17أةانرتواشنواانئجوشا واشوااديلو)

طسااويىوططنرساا واش لا اانتوالإنسااننا واشساانئدةوشاا واشطاادارسواشثننيااا واشخنصاا وشاا وطينشظاا و طاانن،ووش اانو

(،وشاا و0.000(ويشطسااويىودلاشاا و)4.125اشواانس،واسااوننداًوإشااىو اطاا و)ت(واشطيساايش وإذوشلغااتو)وشطوغااار

اشدرواااا واشجلااااا ويجااااذشكوشاااا ووطاااااعواشطواااانلاتويجااااننواشفاااار وشصاااانشحوالاناااانثوشاااادشالواروفاااانعوطويسااااطنوينو

واشيسنشا .

انوش واشطؤسس وأنوالإننثوادرجنوأىطا واش لا نتوالإنسننا وشانووطاعواش نطلي دوو زىوىذهواشنواو وإشىو

اشورشيااا وشدرواا وأ لااىوطاانواشااذجير.ويذشااكو نواشطاارأةو اادووطااالوشطشا وياانوإشااىواشو نطاالوالإنساانن ويوغلااابو

اش نطفاا ،وشياا وأجثااروررشاا وطاانواشرواالوشاا وويظااافواش لا اانتوالإنسااننا وأسااليشنًوشاا واشو نطاالويشاا وإنواانزو

ش ااضواشقااندةوالإداراااان،وياشااذيوواش طاالوشاادلًاوطاانوا سااليبواشقنساا وياشطوةااددواشااذيواطااالوإشااىوإسااوخداطو

اوناانشىوطااعواشطشا اا والإنسااننا واشقنئطاا و لااىوأساانسوالإيوااراموياشوقاادارواشطوشااندشان.وشضاالًاو اانوذشااك،وشااإنو

شو اانداًو اانوجاالوطاانوطاانوةااأنووأنوا جاارواشطناانخو الإناانثو اادواواادنوشاا واش لا اانتوالإنسااننا وطاالاذاًوآطناانً،ويا 

وتوشانواش نطلان.واشطدرس ،وياؤديوإشىويديثواشخلاشنتوياشنزا ن

وفقتوىذهواشنواو وطعوطنوويصلتوإشاوودراسونو شنشن و) (،وياخولفاتوطاعودراسا و2006(،ويرةاادو)2002يا 

خولفااتوىااذهواشنواواا وأاضاانًوطااعودراساا و2010 لاا و) (واشواا وأظياارتوشااأنواشفاار وجااننوشصاانشحواشااذجير،ويا 

شااا وإيصااانئا ووش ااانًو(وش ااادمويوااايدوشاااري وذاتودلا2011(و،وييوااانييو)2010اشزشاااينوياشزشاااينويطيساااى)

وشلونس.
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 :المؤىل العمميمتغير  -2

شا وو(α≤7.71)(وإشاىويوايدوشاري وذاتودلاشا وإيصانئا و نادوطساويىو19أظيرتواشنونئجوش واشواديلو)

طسويىوططنرس واش لا نتوالإنساننا واشسانئدةوشا واشطادارسواشثننياا واشخنصا وشا وطينشظا و طانن،إذوشلغاتو

(و.ويأةااااانرتونوااااانئجوإخوشااااانروةاااااافاوو0.000ساااااويىودلاشااااا و)(وويشط17.867اشقاطااااا واشفنئاااااا واشطيسااااايش و)

(Scheffe(وش واشوديلو)وإذوأنواشفر وجننوشصنشحواشدراسنتواش لان.20،)و

شطنطااانًوشااا وطوااانلاتو ي ااادوا ااايدوذشاااكوإشاااىوأنويطلااا واشةااايندةواش لاااانو)طنوساااوارويدجوااايراهو(وأجثاااروط رشااا ويا 

يضريروينوجأسليبوأثشاتونونياووشا واش طالوووخصصنويم،ويرشطنوأجثروإدراجنًو ىطا واش لا نتوالإنسننا 

)ووووووووالإداري،وش وضيءوطنوويصلتوإشاووجثاروطنواشدراسنتواشسنشق ،وطقنرن وشيطل واشةينداتوا دنى

اششجااانشيرايسوأيواششجاااانشيرايس+واشااادشليم(وي اااادوو اااازىوىاااذهواشنواواااا وإشااااىوأنوط ظااامويطلاااا واشطنوسااااواروأيو

دراكواشااادجويراهوأيووطاااا يموشااا وطوااانلواشوخصصااانتوا شورشياااا ويالإنساااننا ،وياشاااذانواجاااينوشااادايموط رشااا ويا 

يوصيروياضحوشطنىا واش لا انتوالإنساننا وشا واشطؤسسانتواشورشياا ،وشيصافينوطساؤيش و انوشنانءواشطنشابو

وشننءًوإووطن انًويو دهوشاجينو ضياًوننش نًوش واشطووطع.وو

وفقااتوىااذهواشنواواا وطااعوطاانوويصاالتوإشاااوودراساا ورةااادو) خولفاات2006يا  طااعوطاانوويصاالتوإشاااوودراساا وو(و،يا 

و(و.2010اشزشينويآخرينو)

 :الخبرةمتغير  -3

و(α≤7.71)يوايدوشاري وذاتودلاشا وإيصانئا و نادوطساويىو ادمو(وإشىو22أةنرتواشنونئجوش واشوديلو)

ش وطسويىوططنرس واش لا نتوالإنسننا واشسنئدةوش واشطادارسواشثننياا واشخنصا وشا وطينشظا و طانن،ووش انو

(وشااا و0.287(،ويشطساااويىودلاشااا و)1.254داًوإشاااىو اطااا وفواشطيسااايش وإذوشلغاااتو)شطوغاااارواشخشااارة،واساااونن

اشدرواا واشجلااا ويجااذشكوشاا ووطاااعواشطواانلات،وشنسااوثننءوطواانلواش لا اا وشااانواشطااداروياشط لطااانواسااوننداًوإشااىو
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ووووو(،ويأظياااارتونواااانئجوإخوشاااانروةااااافاوو0.026(،ويشطسااااويىودلاشاااا و)3.703 اطاااا وفواشطيساااايش وإذوشلغااااتو)

و.وسنياتو(وو10سنياتوإشىوأ لوطنوو5(وأنواشفر وجننوشصنشحوشئ و)وطنوScheffe)و

ي ااادوو ااازىوىاااذهواشنواوااا وإشاااىوأنوطوغاااارواشخشااارةوشااااسوطااانواشطوغااااراتواشطاااؤثرةوشااا واشو ااارفو لاااىوطساااويىو

اش لا نتوالإنسننا وش واشطؤسسنتواشورشياا و نواش لا انتوالإنساننا وينشا وطلزطا ووفرضاينوضاريرةواشياانةو

ذهواشينشاا وططليشا وشاا واشياانةواشايطااا والإ وانداا ،ويططليشا وأجثااروشا واشيااانهواشطدرساا وشااانوالإنساننا ،ويىا

اش نطلانوشاينوطنووي ويشانيمويشانواشطلش وطنووي وأخارى،وشيا وطانواشطسالطنتواشوا وانشغا وأخاذىنوشا و

والإ وشنروش وأيوطووطعوإنسنن .وي لىوىذاوا سنسووصشحوضريرةوطلزط وش واشطووطعواشطدرس .

ساانياتوإشااىوو5نوشنشنسااش وشلفاري وذانواشدلاشاا والإيصاانئا وشياذاواشطوغاااروياشواا وجنناتوشصاانشحوشئاا و)وطانوأطا

سنياتوشأجثرو(وش وطونلواش لا  وشانواشطداروياشط لطان،وشقدواجينوشدىوىذهواشفئ ووصايروشاأنوطثالوو10

لا واشاذانوشامواو ناةاياوىذهواش لا  وانشغ وأنواغلابو لايانواشطانشعوالإنسانن ،وطقنرنا وشأصاينبواشخشارةواشقلا

اشيا ااعوشفواارةوجنشااا ووطجاانيموطاانوإدراكوطنىااا وىااذاواشيا ااع،وأيوطقنرناا وشأصااينبواشخشاارةواشطيالاا واشااذانورشطاانو

وأدرجياوأىطا واش لا نتوالإنسننا وشيصفينوطسلط ،ولاوشدوطنوا خذوشينوياشو نطلوشطيوشين.

وفقتوىذهواشنواو وطعوطنوويصلتوإشاوودراسنتو شنشن و) (،وييوانييو2010،وياشزشاينويآخارين)(2002يا 

خولفتوطعودراس واشسياحو)2011) و(و.و2009(،ويا 
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 التوصيات :

وش وضيءوطنوومواشويصلوإشاووطنونونئجوش وىذهواشدراس واطجنووقدامواشويصانتوالآوا و:

طساااويىوططنرسااا وطاااداريواشطااادارسواشثننياااا واشخنصااا وشااا وأةااانرتونوااانئجواشساااؤالوا يلوإشاااىوأنو .1

شلإدارةوشنشوويالوطانويويا ونظارواشط لطاانوجاننوطويساطنً،وي لااووايصاىوشزااندةوطينشظ و طننوو

ي ااا وطاااداريواشطااادارسويطاااداراوينويااايلوأىطاااا والإدارةوشااانشوويالوشطااانوشيااانوأثاااروش ااانلوشااا ونوااانحو

إداراويااامويوطااايرو طليااامويطااانواااان جسو لاااىواشط لطاااانوياشطلشااا ويذشاااكوطااانوخااالالوونظااااموديراتو

 ودراشا وش وىذاواشطونل.

طساااويىوططنرساا وطااداريواشطااادارسواشثننيااا واشخنصاا وشااا ونواانئجواشساااؤالواشثاانن وإشااىوأنوأةاانرتوو .2

طينشظ و طننوشل لا نتوالإنسننا واشسنئدةوطنويوي ونظرواشط لطانوجاننوطويساطنً،وي لااووزااندةو

ي اا وط لطاا واشطاادارسواشخنصاا ويط لطنوياانوشاا و طااننوشأىطااا واش لا اانتوالإنسااننا و اانوطرااا و

 دياتواشثقنشا وياشطنةيراتواشوي يا و.اشديراتواشودراشا واشن

إوااراءودراساانتوططنثلاا و اانوالإدارةوشاانشوويالوووناانيلوطوغاااراتورااارواشواا ووننيشوياانوىااذهواشدراساا و،و .3

 ي لىوطووط نتوأخرىورارواشذيوومووطشا واشدراس و لاينو.

 

 

و
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والمراجع

 المراجع العربية 

واشقرآنواشجرامو.

  ضي ططنرس  (.و"درو 2012 يضو) ،ويطينسو،وخنشديسن ياشليحو،و صنمويسنو، ا ةقر،وانسر

 مجماة طلاشاوو"، نظار يويا  طان الإنساننا  شل لا انتواشفلساطانا  شنشونط انت اشوادراس ىائا 

 . 435و-405(،و1)20 والنفسية، التربوية لمدراسات الإسلامية الجامعة

،وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو1،طةالمدرسااي الإدارة فااي حديثااة اتجاىااات (و2000) ساالاط  ييسااان، وطاانل اشيشاان، أشااي

واشونط ا وو.وووووووووووو دارواشط رش  الإسجندرا :

        الإدارة والإشااراف التربااوي                                  (و2003) يصااف  يشاايشس، الله  شااد اشوااياد، ي شااد أيطااد اششسااونن،

و                                                                                        .ياشويزاع شلنةر اشفلاح اشجيات:وطجوش  ،1،طوالممارسة والبحث النظرية

اشوانط  و اشو لاام ،والإساجندرا :ودار1ط ،الشااممة والجاودة التعمايم إدارة (.2010طيطايد) شاديي،

و.ياشنةرشلطشن  و

اشسياس:و ،1،وطإدارية متقدمة وبحوث تراجم موضوعات-التنظيمي السموك (.2005ساد) اشرب، وند

واش ةريو. ططش  

و، طنن:وداروأسنط و.وو1طوالإدارية الحديثة، السموك التنظيمي والنظريات(.2008،سنطر)ولدة

الساائدة فاي المادارس مساتوى العلاقاات الإنساانية (.و2012اشينرث ،يصلواللهوشنو اض وشانوينطادو)

،و)رسااانش وطنوساااواروراااارووالثانوياااة كماااا يتصاااورىا الماااديرون والمعمماااون  بمحافظاااة الطاااائف

 طنةيرة(و،وونط  وأمواشقرى،وطج واشطجرط ،واشططلج واش رشا واشس يدا .
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مسااتوى العلاقااات الإنسااانية الممارسااة ماان مااديري الماادارس الثانويااة  (.2011يواانيي،وراطاانوزجاا و)

،و)رسانش وطنوساوارورااروحافظة عمان وعلاقتو باتجاىاات المعمماين نحاو الميناةالخاصة في م

وطنةيرة(و،وونط  واشةر وا يسطو، طننو،ا ردن.

و.اش رش  اشفجر ،واشقنىرة:ودار1ط ،المدرسية والإدارة التعميمية الإدارة (.2000أيطد) يو ،

ا فاااي تحساااين الأداء فاااي العلاقاااات الإنساااانية ودورىااا (.2004يااارب،وسااا دو"طيطااادوسااا اد"وطيطااايدو)

،)رسانش وطنوساوارورااروطنةايرةو(و،والجامعات الرسامية والخاصاة فاي الأردن : دراساة تحميمياة 

وونط  وآلواششات،اشطفر و،وا ردن.

واشطاسرة.و: طنن:داروالأدارة التربوية(.و2007طيطدويسننو،وياش وط ،وطيطدويسنانو،)و،يسنن

(.ووااانثاروالادارةوشااانشوويالوشااا ووطااايارو طااالو2011)ويطااازة،ووااايديوياااادر،ويايساااف، شدواشاااريطنوشاااياد

و34،ومجمااة الإدارة والاقتصااادوالادارةوالاشجورينااا و)دراساا ووطشاقااا وشاا وطدارااا واشطااريرواش نطاا و(،

وو.338-321(،و90)

الإدارة بااالتجوال : ماانيج متكاماال لتحقيااق الفاعميااة  الإداريااة: مجموعااة (و.2000،وطيساان)اشخضاااري

،واشقنىرةو:وإاوراكوشلطشن  وياشنةاروو1،وطووشركة عالمية 177نجاح أكبر الأسرار الخفية وراء 

وياشويزاع.

(. أنماوذج مقتارح لالإدارة باالتجوال فاي المادارس الحكومياة فاي 2014خطش،وسيزانوطيساىوايسافو)

،و)أطرييااا ودجوااايراهورااااروطنةااايرة(،واشونط ااا وا ردناااا ،و طاااننو،وعماااان  –محافظاااة العاصااامة 

وا ردن.
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،و طااانن:ودارو1،وطتطاااوير الإدارة المدرساااية والقياااادة الإدارياااة (.2009اشفوااانحوطيطااادو)، شااادواشخياوااان

واشثقنش وشلنةروياشويزاعو.

و،الإسجندرا :ودارواشيشنءوشدنانواشطشن  وياشنةر.وأساسيات الإدارة التربوية(.2004،وطيطدويسن)رسط 

لييئة التدريساية فاي كمياات العلاقات الانسانية المرغوبة من اعضاء ا (.2006رةاد،ويودانوطنر و)

و،)رسنش وطنوسواروراروطنةيرة(،وونط  وشغداد،وشغداد،واش را و.وومعاىد ىيئة التعميم التقني

 اساوخدام (.ودروا 2010 لا وو) ذاانب سالاطننويطيساى،و،ياشزشين،سالامو ايدةووسالامو، طيطادواشزشاين،

 اشطدرسا وطن الإدارة ش   الإنسننا اش لا نت  سليب طينشظ وورش ش  اشثننيا  اشطدارس طداري

و.693-657و(و،3)26و،مجمة جامعة دمشقوط لطايم، نظر يوي 

و،و طننو:ودارويائلوشلنةر.ونظم دعم القرارات(،و2005اشسنشط ،و لاءو شدواشرزا وطيطدو)

و،والإسجندرا :دارواشونط  واشودادة.1،وطالسموك التنظيمي(.2003،طيطدوس ادوأنيروسلطننو)سلطنن

مدى ممارسة المشرفين الترباويين لمعلاقاات الإنساانية والقايم (و.و2009شنو شادواللهو)وطنصيراشسياح،

،)رسانش وطنوساوارورااروطنةايرة(،وونط ا وأمواشقارىو،وطجا ووالأخلاقية فاي تعاامميم ماع المعمماين

واشطجرط ،واشططلج واش رشا واشس يدا .

و.شلنةر يائل :ودار، طنن1طو،الكتابية والأعمال المكاتب إدارة (.2012طصطفى) ةنياش،

و،والإساااجندرا :1،وطالإفاااراد والعلاقاااات الإنساااانية مااادخل الأىاااداف(.وإدارةو1994)و،وصااالاحاشةااانيان 

وطؤسس وةشنبواشونط  وشلطشن  وياشنةر.



000 

درجاة ممارساة ماديري المنااطق التعميمياة لالإدارة باالتجوال فاي  (،2012خلاالو)  اندل صاشنح،وإاطانن

)رسااانش وطنوساااوارورااااروطنةااايرة(،واشونط ااا وتفعيمياااا ،  مااادارس وكالاااة الغاااوث الدولياااة وسااابل

والإسلاطا و،ورزة،وشلسطانو.

و،1طو،أمير المؤمنين سيرة في الخطاب فصل -(2 ) الراشدين الخمفاء تاريخ(.2002اشصلاش ، ل )

والإسلاطا . ياشنةر اشويزاع دار اشقنىرة:

انوياة عناد مساتويات العلاقاات درجاة رضاا معمماي المرحماة الث(.و2002 شنشنا ،و"طيطادونشاال"ويىاابو)

،و)رسانش وطنوساواروالإنسانية بين المعممين والمشرفين التربويين في مدارس تربية إرباد الأولا 

وراروطنةيرةو(و،وونط  و طننواش رشا وشلدراسنتواش لان،وا ردن.و

دارة المدرسة الثانوياة الزراعياة فاي ضاوء مفياوم الإدارة با(.و2004 شدواشولال،وسادو) ،والتجوالتطويرا 

و)رسنش وطنوسواروراروطنةيرةو(و،ونط  وونيبواشياديو،وأسيان،وطصر.

 ت،القاراراذ اتخاا عممياة فاعمياة عما  باالتجوال الإدارة ممارساة أثار(و.2010طيطادو) اش شاادي،وأطال

و)رسنش وطنوسواروراروطنةيرة(و،ونط  وطؤو و،واشجركو،ا ردن.

،والاساجندرا و:دارو1،طرة الذاتية لممدرساة والصافإستراتيجيات الإدا(.و2008اش وط ،وطيطدويسانان)

واشونط  واشودادةو.

، طانن:ودارو1،وطالبشارية والتنمياة الإدارية القيادة في الحديثة الاتجاىات (.2010) طيطد اش وط ،

وياشويزاع. شلنةر اشطسارة

شنغاانزيو:وو،2،وطماادخل إلاا  الإدارة التربويااة(و.2008اش رشاا ،و شاادواللهوشنشقنساام،وطياادي،و شاانسو شاادو)

وطنةيراتوونط  و نراينسو.
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،والإساجندرا :و1،وطالشااممة الجاودة معايير ضوء في المدرسية الإدارة تطوير (.2008طيسن)  زب،

 .اشيداث اشونط   اشطجوب

واقااع العلاقااات الإنسااانية فااي مؤسسااات التعماايم الثااانوي وعلاقتيااا فااي (.و2007 زااازة،وةاا شنن و،و)

و،)رسااانش وطنوساااوارورااااروطنةااايرة(وونط ااا واشوزائااار،والمدرساااي إتجاىاااات التلامياااذ نحاااو المنااااخ

واشوزائرو.

،و طانن:و1،وطوتطبيقاتيماا أصاوليما -الترباوي والإشاراف التعميمية الإدارة(.و2010ويدتو)  طيي،

وياشويزاع. شلنةر اشثقنش  دار

سانية باين أثر النمط القيادي المتبع من قبل المديرين في العلاقات الإن(.2010ولالوطيطيدو)و ل ،

وووو،مدرسي المرحمة الثانوية :دراساة ميدانياة فاي المادارس الثانوياة العاماة فاي محافظاة دمشاق

و)ورسنش وطنوسوارراروطنةيرةو(و،وونط  ودطة ،ودطة ،وسيران.و

 .و114-112،و95،و، مجمة المعرفة(.والإدارةوشنشوويال2004 طندواشدان،وطنىو)

العلاقااة بااين مسااتوى ممارسااة مااديري الماادارس (.و2014)وشيااد،و شاادواشياانديوطيطاادوشيااادو شاادواشيااندي

الثانوية للأدوار الإدارية والقيادية ومستور العلاقاات الإنساانية مان وجياة نظار المعمماين فاي 

و،و)رسنش وطنوسوارور وطنةيرة(و،وونط  واشةر وا يسطو، طننو،وا ردنو.دولة الكويت

 طااداري شاادى الإدارةوشاانشوويال(.و"2011طيطادو)و،ووواسااارو،ياشخياشاادةوطناانلو شاادواشط طاا واشقاديط ،و

 القادس جامعاة مجماة "و،واشطادارس ولاك شط لطا  اشايظاف  شان داء ي لا ويانواشطيناا  اشطادارس

و.و172و–و141(و،6)و2،ووالنفسية التربوية والدراسات للأبحاث المفتوحة

و
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ومدرساااة والبيااات،مياااارات التواصااال باااين ال(.و2004،وطيطااادوطوااايش و)،ويشاااديي،ورطضاااننوطسااا دو نااادال

و، طنن:دارواشفجر.1ط

،واشقانىرة:و1،وطجدياد لعاالم جديادة مداخل – التربوية الإدارة(.و2005) اشط ط   شد ايسف طصطفى،

و.اش رش  اشفجر دار

. ماادى ممارسااة مااديري الماادارس الثانويااة لمعلاقااات (و2013اش ااثمو،وشاادروشاانو شاادواشااريطنوصاانشحو)

ساوارورااروطنةايرةو(و،وونط ا والإطانموطيطادوشانوسا يدو،و)رسانش وطنوالإنسانية لمحافظاة الارس 

والإسلاطا ،اشرانض،واشططلج واش رشا واشس يدا .

دروااا وططنرسااا والإدارةوشااانشوويالويأثرىااانو لاااىوجافاااا وونطاااا وجفااانءةوط لطااانتوو(و"2014اشطياضااااو،ورضااانو)

 القدس ةجامع مجمة "و،ورانضوا طفنلوطينانُوش وطينشظ واشجركوش واشططلج وا ردنا واشينةطا 

و.54-13(و،صو7)و2،ووالنفسية التربوية والدراسات للأبحاث المفتوحة

، طااانن:وداروينطااادوشلنةاااارو1ط،والإدارة المدرسااااية الفعالاااة(.و2008،وياصااالووطاااالويساااانو)اشطااايطن 

وياشويزاعو.

و،1،وطالمنااااخ التنظيماااي وعلاقتاااو بالرضاااا الاااوظيفي(.و2013،و،وشيجاااانو)،ويطااارادوشيطنقااانرواشينةاااط ،

وروا انموشلنةروياشويزاع. طنن:دا

إحصااائية بأعااداد المعممااين والمعممااات فااي محافظااة العاصاامة عمااان (.و2014يزارةواشورشااا وياشو لااامو)

  طنن،وا ردن.وو(. 2751-2755لمعام الدراسي  )
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 (1) الملحق رقم

 إستبانة الإدارة بالتجوال بصورتها الأولٌة

 الأستاذ الدكتور الفاضل :                                     

 تحٌة طٌبة وبعد :

 الخاصة الثانوٌة المدارس مدٌري لدى بالتجوال الإدارة مستوى تقوم الباحثة باجراء دراسة بعنوان "

مدارسهم" وذلك إستكمالاً لمتطلبات  فً السائدة الإنسانٌة العلاقات بمستوى وعلاقته عمان محافظة فً

الحصول على درجة الماجستٌر فً الإدارة والقٌادة التربوٌة من جامعة الشرق الأوسط، ولتحقٌق 

أهداف الدراسة  طورت الباحثة إستبانتٌن، الأولى لقٌاس مستوى ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة 

ثانٌة لقٌاس مستوى العلاقات الإنسانٌة السائدة فً مدارسهم من وجهة الخاصة للإدارة بالتجوال، وال

 نظر المعلمٌن.

ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة ودراٌة فً هذا المجال، أضع بٌن أٌدٌكم الإستبانتٌن 

المرفقتٌن، راجٌة التفضل بقراءة فقراتهما وبٌان رأٌكم فٌما ٌتعلق بمدى صلاحٌتها وهل هً بحاجة 

 تعدٌل والتعدٌل المقترح . شاكرة لكم حسن تعاونكم . إلى

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام

 مع التقدٌر

 الباحثة                                                                                                  

 نور زٌاد عكاشة

   الجزء الأول : بٌانات شخصٌة

 ( فً المربع الذي ٌنطبق علٌك:Xٌرجى وضع إشارة )

 الجنس :           ذكر                         أنثى  

 

 بكالورٌوس              بكالورٌوس + دبلوم عالً           دراسات علٌا        المؤهل العلمً:  

 

 سنوات  01أكثر من سنوات            01-5سنوات         من  5الخبرة التدرٌسٌة :       أقل من 
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 الجزء الثانً:

 ممارسة الإدارة بالتجوال إستبانة مستوى

 العبارة الرقم
 صلاحٌة الفقرة

 بحاجة
 للتعدٌل

التعدٌل 
 صالحة المقترح

غٌر 
 صالحة

  ٌعمل المدٌر من خلال الإدارة بالتجوال على: 

     للتجوال التخطٌط بعملٌة القٌام قبل المدرسٌة البٌئة تحلٌل  .0

     وضع قائمة من الأهداف لتحقٌقٌها    .2

3.  
الأهداف الموضوعة للإدارة  عمل لتحقٌق خطة وضع

 بالتجوال
    

     محدد لتحقٌق أهداف الإدارة بالتجوال  زمنً وضع جدول  .4

5.  
 المعلمٌن وبٌن بٌنً للحوار الأساسٌة المحاور تحدٌد

 اللقاء  وأماكن
    

     التجوال وراء من ٌٌرهاتغ أنماط السلوك المراد تحدٌد  .6

     المطلوبة البٌانات لجمع اللازمة التجوال أدوات تحدٌد  .7

     لتغٌٌرالخطط الموضوعة بسهولة  إتاحة نوع من المرونة  .8

     المعلمٌن المختلفة حاجات على التعرف   .9

     المعلمٌن عن الإدارة  لدى الإٌجابً الإنطباع إعطاء  .01

     ٌن من خلال الإدارة بالتجوال المعلم تحدٌد أدوار  .00

     للمعلمٌن مسؤولٌات وأفوض صلاحٌات إعطاء  .02

     الجماعٌة الإدارة وأدعم الجماعً العمل على التشجٌع  .03

     حدوثها فور معالجة الأخطاء  .04

     التجوال أثناء والأجهزة المبانً متابعة صٌانة  .05

      صفوفهم داخل المعلمٌن متابعة أداء  .06

      وإنضباطهم الطلبة متابعة  .07

      بإستمرار بالحوار توجٌه المعلمٌن  .08

     الجٌد السلوك على الطلاب تشجٌع  .09

     المعلمٌن ومقدرات تتناسب مكافات تحدٌد  .21

     بالتشرٌعات الإدارٌة الإلتزام أن المعلمٌن إقناع  .20

      دائما الأفضل لتقدٌم المعلمٌن تحفٌز  .22

     وقت بالتجوال داخل المدرسةقضاء معظم ال  .23

     فٌما ٌطرحونه من موضوعات للمعلمٌن الإصغاء  .24

25.  
 فً المعلمٌن بٌن الإنسانٌة العلاقات تنمٌة على العمل

 المدرسة
    

     المدرسة وإدارة المحلً المجتمع بٌن التعاون دعم  .26

     المدرسة فً والطلبة المعلمٌن حاجات لمعرفة السعى  .27

      والمعلمٌن بالعمل لإهتماما إظهار  .28

     المعلمٌن مع إجتماعٌة تفاعلٌة بطرٌقة التحدث  .29

     المختلفة المناسبات فً المعلمٌن مشاركة  .31

     المدرسٌة المشكلات حل فً المعلمٌن مشاركة  .30

     التجوال أثناء الوظٌفً بالأمان المعلمٌن شعور تعزٌز  .32

     المدرسٌة القرارات بصنع المعلمٌن إشراك  .33
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     دقٌقة معلومات جمع  .34

     إتخاذه بعد القرار تنفٌذ بمتابعة القٌام  .35

     تحققت التً تقٌٌم النتائج  .36

     بموضوعٌة المعلمٌن أداء تقٌٌم   .37

     للمعلمٌن اللازمة التدرٌبٌة تحدٌد الإحتٌاجات   .38

     للمعلمٌن راجعة تغذٌة تقدٌم   .39
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 (2ملحق رقم )ال

 إستبانة العلاقات الإنسانٌة بصورتها الأولٌة

 العلاقات الإنسانٌة إستبانة مستوى

 العبارة الرقم
 بحاجة صلاحٌة الفقرة

 للتعدٌل
التعدٌل 
 غٌر صالحة صالحة المقترح

     المعلمٌن على تحقٌق الأهداف المدٌر ٌشجع   .0

     ن بعدالة ٌحل المدٌر القضاٌا الخلافٌة بٌن المعلمٌ  .5

     بالصدق فً أفعاله وأقوالهالمدٌر ٌتصف   .3

     المعلمٌن بأهمٌة العمل الذي ٌقومون فٌه المدٌرٌشعر  .4

     بمشاعر المعلمٌن المدٌر ٌهتم   .5

     المعلمٌن على العمل الجماعً المدٌر ٌشجع  .6

     تتمٌز علاقة المدٌر بالمعلمٌن بالثقة المتبادلة   .7

     ٌر بصدق الوعود ٌتصف المد  .8

9.  
على القرارات المدٌر الحصول على تغذٌة راجعة ٌحاول 
 من خلال ردود أفعال المعلمٌن الإدارٌة

 
 

  

     كلمة "نحن" أكثر من كلمة "أنا"المدٌر ٌستخدم   .01

     ظروف المعلمٌن الخاصةالمدٌر  ٌتفهم  .00

     أعمالهمعلى الشكر للمعلمٌن المدٌر  ٌوجه  .05

     على المعلمٌن فً غٌابهممدٌر الٌثنً   .03

     المعلمٌن للالتحاق بالدورات التدرٌبٌةالمدٌر ٌنصح   .04

     المعلمٌن بعملٌة صنع القرار المدٌر ٌشرك   .05

     فً المدرسة  اٌعمل على توفٌر مناخ أخلاقً سلٌم  .06

07.  
من المعلمٌن برحابة  المدٌر الرأي والرأي الآخرٌتقبل 
 صدر

 
 

  

      دٌر الأسلوب الدٌمقراطً فً إدارتهالمٌتبنى   .08

     وٌحرص على عدم التسرع بإتخاذ القرارات ٌتروى المدٌر  .09

     الأنشطة التربوٌة للمعلمٌن والأعمال المدٌر ٌشجع   .51

     إقتراحات المعلمٌن  ٌحاول المدٌر تحقٌق  .50

55.  
ٌحرص على المساواه فً توزٌع الأدوار والعمل الإضافً  

 نبٌن المعلمٌ
 

 
  

     ٌتبع أسلوب غٌر رسمً مع المعلمٌن   .53

     مع الطلاب باحترام .المدٌر ٌتعامل   .54

     الجوائز للطلاب المتفوقٌن .المدٌر ٌقدم   .55

     وٌأخذها فً عٌن الإعتبار  لآراء الطلابٌستمع المدٌر  .56

     أخطاء الطلاب بأسلوب هادف وبناء .المدٌرٌعالج   .57

     اط الطلاب باستمرار .على نشالمدٌرٌطلع   .58

ا . ٌتابع المدٌر  .59 ًٌ ا وسلوك ًٌ      الطلاب تعلٌم

     وٌقدرها على إنجازات الطلابالمدٌرٌثنً   .31

     وٌساعدهم  الطلاب المرضىالمدٌر حالة ٌتابع   .30

     بٌن الطلاب فً الأنشطة المدٌر على الجو التعاونً ٌشجع  .35

33.  
 -النفسٌة لإشباع حاجات الطلاب ) المدٌرٌسعى 

 الاجتماعٌة (.
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     قدراتهم (. -ٌشجع الطلاب على إبراز ) مواهبهم   .34

     بتعامله مع الطلاب العدل والمساواة ٌحرص المدٌر على  .35

36.  
ٌعمل على تهٌئة الأجواء الملائمة لتكوٌن علاقات إنسانٌة 

 إٌجابٌة بٌن الطلاب .
 

 
  

     مٌن أنفسهمتسود الثقة المتبادلة العلاقة بٌن المعل  .37

     ٌحب كل معلم لزمٌله ما ٌحب لنفسه  .38

     ٌتعاون المعلمون من أجل نجاح المؤسسة التعلٌمٌة  .39

     تكون العلاقة بٌن المعلمٌن علاقة تكاملٌة  .41

40.  
المهارات( فٌما بٌنهم  -ٌتبادل المعلمون ) الخبرات 

 لإنجاح العمل المدرسً.
 

 
  

     البعض .ٌحترم المعلمون آراء بعضهم   .45

     ٌتناصح المعلمون فٌما بٌنهم لإنجاح العمل  .43

     تسود روح الإخوة بٌن المعلمٌن  .44

     ٌعمل المعلمون كفرٌق واحد  .45

     ٌرحب المعلمون القدامى بزملائهم الجدد  .46

     ٌتنافس المعلمون فٌما بٌنهم تنافسًا شرٌفًا  .47

     ٌتشاور المعلمون فً علاج مشكلات العمل  .48

     ٌتعاون المعلمون فً تطوٌر العمل  .49

     ٌحرص المعلم على العدل فً تعامله مع الطلاب  .51

     أبوٌة تربوٌة . قائمة على علاقةالطلاب ب علاقة المعلم  .50

     ٌعطً كل طالب ما ٌستحقه عند تقوٌمه  .55

53.  
على أن ٌكون قدوة حسنة للطلاب فً المعلم ٌحرص 

 المعاملات والسلوك .
 

 
  

     ٌتٌح للطلاب التعبٌر عن رأٌهم بحرٌة تامة  .54

ا  .55 ًٌ ا وسلوك ًٌ      ٌكافئ الطلاب المتمٌزٌن تعلٌم

     ٌراعً الفروق الفردٌة والنفسٌة بٌن الطلاب   .56

     غبات الطلابر ٌحاول المعلم التوفٌق بٌن  .57

     الطلاب الفرصة لسرد القصص والخبرات المعلم ٌعطً  .58

59.  
ٌب التربوٌة فً علاج مشكلات الطلاب الأسال المعلم ٌتبع

 وتقوٌم سلوكهم
 

 
  

     خصائص وحاجات الطلاب النفسٌةالمعلم ٌتفهم   .61

     تفاعل فً الدرسالمشاركة وٌشجع المعلم الطلاب على   .60

     على زٌادة دافعٌة الطلاب للتعلمالمعلم ٌعمل   .65

     على إسداء النصٌحة المستمرة للطلابالمعلم  ٌعمل  .63
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 (3الملحق رقم )

 قائمة بأسماء محكمً أداتً الدراسة

 

 الجامعة التخصص الإسم التسمسل

واشونط  وا ردنا والإدارةواشورشيا وأ.د.وىنن واشطيال  .5

وونط  واشةر وا يسط الإدارةواشورشيا  أ.د.و شدواشوشنرواششانو   .2

واشونط  وا ردنا  الإدارةواشورشيا  أ.د.وأنطنرواشجالان   .6

 ونط  واشةر وا يسطواشطننىجويطر واشودراس أ.د.وطيطيدواشيدادي  .5

 ونط  واشةر وا يسطواشطننىجويطر واشودراس أ.د.و شدواشينشظوسلاط   .1

 ونط  واشةر وا يسطواشطننىجويطر واشودراسوأشيو طنرةد.وطلالو  .3

 ونط  واشةر وا يسطووجنيشيوانواشو لام د.ويطزةواش سنفو  .0
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 (4رقم )الملحق 

 إستبانة الإدارة بالتجوال بصورتها النهائٌة

 

 جامعة الشرق الأوسط

 كلٌة العلوم التربوٌة

 قسم الإدارة والقٌادة التربوٌة

 

 أختً المعلمة ...أخً المعلم   

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته :

جوال لدى مدٌري مستوى الإدارة بالت تقوم الباحثة نور زٌاد عكاشة بإجراء دراسة  بعنوان "

المدارس الثانوٌة الخاصة فً محافظة عمان وعلاقته بمستوى العلاقات الإنسانٌة السائدة فً 

" وذلك إستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً الإدارة والقٌادة التربوٌة من مدارسهم

آملة منكم التعاون فً الإجابة جامعة الشرق الأوسط.  فٌسر الباحثة أن تضع بٌن أٌدٌكم هذه الإستبانة 

( فً المكان الذي ٌمثل رأٌكم من البدائل الموضوعة لكل Xعلى جمٌع فقراتها، وذلك بوضع إشارة )

 فقرة ، علماً بأن الإجابات ستعامل بسرٌة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً .

 

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدٌر

 نور زٌاد عكاشة 
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   زء الأول : بٌانات شخصٌةالج

 

 ( فً المربع الذي ٌنطبق علٌك:Xٌرجى وضع إشارة )

 

 الجنس :           ذكر                         أنثى  

 

 المؤهل العلمً  :           بكالورٌوس          بكالورٌوس+ دبلوم عالً             دراسات علٌا 

 

 سنوات فأكثر  01( سنوات            01 -5سنوات         من) 5أقل من الخبرة :                  

 

 

 :ملاحظة 

أسلوب إداري ٌقوم على إختصار المسافات الجغرافٌة الزمنٌة وتحقٌق : هً  الإدارة بالتجوال -

التواجد الفعال للمدٌر فً مواقع الأحداث، وتحقٌق المعاٌشة الحقٌقٌة المتزامنة وتحقٌق 

ورى التعاونٌة مع قوى العمل ، وٌعتمد على قٌام المدٌر بجولات تفقدٌة على المشاركة والش

الطبٌعة لمعاٌنة التنفٌذ الفعلً للخطط والبرامج الموضوعة، ومعرفة سٌر العمل وإنتظامه 

 على الطبٌعة.

 

 

  الأفراد فً موقع العملل التلً تحقلق نوعلاً ملن  بٌنتلك العلاقات المتبادلة  :العلاقات الإنسانٌة

التوافللق والإنسللجام بللٌن جمٌللع العللاملٌن، وتللدفعهم للعمللل بكفاٌللة تتحقللق مللن ورائهللا  أهللداف 

المنظمة وتشبع لدٌهم حاجاتهم المتنوعة، وتضفً على العمل طابعلاً إجتماعٌلاً إنسلانٌاً تعاونٌلاً 

 أخلاقٌاً.
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( أمام الفقرة X)ٌرجى وضع إشارة   الجزء الثانً: إستبانة الإدارة بالتجوال بصورتها النهائٌة :

 المناسبة:

 الرقم الفقرة دائماً  غالباً  أحٌاناً  نادراً  أبداً 

 ٌعمل المدٌر من خلال الإدارة بالتجوال على :
  .0 تحلٌل البٌئة المدرسٌة قبل التخطٌط للتجوال     
  .2  وضع  قائمة من الأهداف للعمل على تحقٌقٌها     
  .3 التجواللإدارة باوضع خطة عمل لتحقٌق أهداف      
  .4  وضع جدول زمنً لتحقٌق أهداف الإدارة بالتجوال     
  .5  وبٌن المعلمٌن المدٌر تحدٌد المحاور الأساسٌة للحوار بٌن     
  .6 تحدٌد أنماط السلوك المراد تغٌٌرها من وراء التجوال     
  .7  تحدٌد أدوات التجوال اللازمة لجمع البٌانات     
  .8   ة لتغٌٌرالخطط المدرسٌة الموضوعةإتاحة نوع من المرون     
  .9 تعرف حاجات المعلمٌن المختلفة      
  .01  إعطاء الإنطباع الإٌجابً لدى المعلمٌن عن الإدارة المدرسٌة     
  .00  تحدٌد الأدوارالتً ٌقوم بها  المعلمون من خلال الإدارة بالتجوال     
  .02  تشجٌع العمل الجماعً      
  .03  ء عند حدوثهامعالجة  الأخطا     
  .04 عملٌة الصٌانة للمبانً والأجهزة من خلال الإدارة بالتجوال متابعة     
أداء المعلمٌن داخل صفوفهم بإستمرارمن خلال الإدارة متابعة      

  بالتجوال
05.  

  .06   متابعة تنفٌذ المعلمٌن للأنشطة التعلٌمٌة     
  .07  متابعة إنضباط الطلبة     
  .08   ن على الحوار عند مناقشة الموضوعات المختلفةتشجٌع المعلمٌ     
  .09 تشجٌع الطلبة على السلوك الحسن     
  .21 إقناع المعلمٌن بأهمٌة  الإلتزام بالتشرٌعات الإدارٌة     
  .20 تحفٌز المعلمٌن على تقدٌم الأفضل فً أثناء التجوال     
  .22  قضاء معظم وقته فً التجوال داخل المدرسة     
  .23 معظم الغرف الصفٌة ٌومٌا زٌارة     
  .24   مع المعلمٌنإٌجابٌة  إقامة علاقات إجتماعٌة     
  .25  الإصغاءإلى المعلمٌن فٌما ٌطرحونه من موضوعات     
  .26  عقد إجتماعات مع المعلمٌن لتعرف وجهات نظرهم إزاء العمل     
  .27  تنمٌة العلاقات الإنسانٌة بٌن المعلمٌن     
  .28  تٌاجات المعلمٌن فً أثناء التجوالالتعرف إلى إح     
  .29   التحدث مع المعلمٌن بطرٌقة تفاعلٌة     
  .31 مشاركة المعلمٌن فً حل المشكلات المدرسٌة     
  .30  تعزٌز شعور المعلمٌن بالأمان الوظٌفً     
  .32  التواصل مع المعلمٌن بفاعلٌة     
  .33   متابعة تنفٌذ القرارات المدرسٌة     
  .34   النتائج التً تحققت من خلال عملٌة التجوال تقٌٌم     
  .35   تعزٌز الموضوعٌة بالتقٌٌم     
  .36 تحدٌد الإحتٌاجات التدرٌبٌة اللازمة للمعلمٌن     
  .37  معلمٌن مباشرةعن التقدٌم تغذٌة راجعة      
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 إستبانة العلاقات الإنسانٌة بصورتها النهائٌة

( أمام الفقرة Xٌرجى وضع إشارة )  العلاقات الإنسانٌة بصورتها النهائٌة : الجزء الثالث: إستبانة

   المناسبة:

  الرقم الفقرة دائماً  غالباً  أحٌاناً  نادراً  أبداً 

  .0  ٌشجع المدٌر المعلمٌن على تحقٌق أهداف المدرسة     

ن
ن المدٌر والمعلمٌ

لاقة بٌ
الع

 
           

  .2  لافٌة بٌن المعلمٌن القضاٌا الخالعدالة فً حل      
  .3 ٌتصف المدٌر بالصدق قولاً      
  .4 فعلاا  ٌتصف المدٌر بالصدق     
  .5 ٌشعرالمدٌر المعلمٌن بأهمٌة العمل الذي ٌقومون فٌه     
  .6  ٌهتم المدٌر بمشاعر المعلمٌن     
  .7 ٌشجع المدٌر المعلمٌن على العمل الجماعً     
  .8  بالمعلمٌن بالثقة المتبادلةتتمٌز علاقة المدٌر      
ٌسعى المدٌر للحصول على تغذٌة راجعة من المعلمٌن بشأن      

 القرارات الإدارٌة
9.  

  .01 "المدٌر كلمة "نحن" أكثر من كلمة "أنا تعزٌز     
  .00 ٌتفهم المدٌر ظروف المعلمٌن الخاصة     
  .02 تمٌزةه المدٌر الشكر للمعلمٌن على أعمالهم المٌوجفرصة لت     
  .03 المدٌر على المعلمٌن فرصة لٌثنً      
  .04 ٌوجه المدٌر المعلمٌن للالتحاق بالدورات التدرٌبٌة     
  .05  ٌشرك المدٌر المعلمٌن بعملٌة صنع القرار     
  .06  ٌعمل المدٌر  على توفٌر مناخ أخلاقً سلٌم فً المدرسة     
  .07 معلمٌن برحابة صدرٌتقبل المدٌر الرأي والرأي الآخر من ال     
  .08 ٌتبنى المدٌر الأسلوب الدٌمقراطً فً إدارته للمدرسة     
  .09 ٌتروى المدٌربإتخاذ القرارات المدرسٌة     
  .21  ٌشجع المدٌر الأنشطة التربوٌة للمعلمٌن     
  .20 ٌعمل المدٌرعلى تحقٌق إقتراحات المعلمٌن قدر الإمكان     
واه فً توزٌع العمل الإضافً  بٌن ٌحرص المدٌر على المسا     

 المعلمٌن
22.  

  .23  ٌتبع المدٌر أسلوباً غٌر رسمً فً تفاعله معهم     
  .24 . ٌتعامل المدٌر مع الطلبة باحترام     

ن المدٌر
لاقة بٌ

الع
و 

 
طلب

ال
ة

 

  .25 . للطلبة المتفوقٌن المدرسٌة ٌقدم المدٌر الجوائز     
  .26  مامٌستمع المدٌرلآراء الطلبة بإهت     
  .27 .ٌعالج المدٌرأخطاء الطلبة بأسلوب بناء     
  .28 . ٌطلع المدٌرعلى نشاطات الطلبة باستمرار     
  .29  ٌثنً المدٌرعلى إنجازات الطلبة الأكادٌمٌة     
  .31  الطلبة المرضى تٌتابع المدٌر حالا     
  .30 ٌشجع المدٌر على الجو التعاونً بٌن الطلبة فً الأنشطة كافة     
  .32 ( الاجتماعٌة -ٌسعى المدٌرلإشباع حاجات الطلبة )النفسٌة      
  .33 ٌشجع المدٌر الطلبة على إظهارمواهبهم  المختلفة     
  .34 ٌحرص المدٌر على العدل فً تعامله مع الطلبة     
ٌعمل المدٌر على تهٌئة الأجواء الملائمة لتكوٌن علاقات إنسانٌة       35.  
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 . إٌجابٌة بٌن الطلبة

  .36 تسود الثقة المتبادلة العلاقة بٌن المعلمٌن أنفسهم     

سهم 
ن أنف

ن المعلمٌ
لاقة بٌ

الع
 

  .37 ٌحب كل معلم لزمٌله ما ٌحب لنفسه     
  .38 ٌتعاون المعلمون من أجل نجاح المؤسسة التربوٌة     
  .39 تكون العلاقة بٌن المعلمٌن علاقة تكاملٌة     
المهارات( فٌما بٌنهم لإنجاح  -برات ٌتبادل المعلمون ) الخ     

 .العمل المدرسً
41.  

  .40 . ٌحترم المعلمون آراء بعضهم بعضاً      
  .42 تسود روح الإخوة بٌن المعلمٌن     
  .43 ٌعمل المعلمون كفرٌق واحد     
  .44 ٌرحب المعلمون القدامى بزملائهم الجدد     
  .45 ٌتنافس المعلمون فٌما بٌنهم تنافسًا شرٌفًا     
  .46 ٌتشاور المعلمون فً علاج مشكلات العمل     
  .47 ٌتعاون المعلمون فً تطوٌر العمل     
  .48 ٌتعامل المعلمون مع الطلبة بعدالة     

طلبة
ن وال

ن المعلمٌ
لاقة بٌ

الع
  .49 العلاقة القائمة بٌن المعلمٌن والطلبة علاقة أبوٌة      

  .51 بتهمٌحرص المعلمون على أن ٌكونوا  قدوة لطل     
  .50  ٌسمح المعلمون للطلبة بالتعبٌر عن آرائهم بحرٌة     
  .52 ٌكافئ المعلمون  الطلبة المتمٌزٌن     
  .53  ٌراعً المعلمون  الفروق الفردٌة بٌن الطلبة     
  .54 ٌتبع المعلمون الأسالٌب التربوٌة فً معالجة مشكلات الطلبة     
  .55   نوعةٌتفهم المعلمون حاجات الطلبة المت     
  .56 ٌشجع المعلمون الطلبة على المشاركة الفاعلة داخل الصف     
  .57 ٌعمل المعلمون على زٌادة دافعٌة الطلبة للتعلم     
  .58 على إسداء النصٌحة المستمرة للطلبة ونٌعمل المعلم     
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 علٌم الخاصكتاب تسهٌل مهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى مدٌر مدٌرٌة الت
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كتاب تسهٌل مهمة من مدٌرٌة التعلٌم الخاص موجه إلى المدارس الثانوٌة  الخاصة فً محافظة 

 عمان

 

 


